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UPUSTVO ZA UPOTREBU TRING FK2

1 UVOD

Ovo uputstvo sadrzi informacije za rad sa elektronskom fiskalnom kasom Tring FK2. Prikazane
su funkcionalne moguc¢nosti kase i metode njihovog koristenja.

Prema svojim funkcionalnim moguénostima i organizaciji, kasa odgovara zahtjevima za
evidentiranje prometa pri prodaji roba i usluga, tj. obezbjeduje potpuno evidentiranje rada
objekta §to je namjenjeno njegovom vlasniku kao i poreskim vlastima.

1.1 UPUTSTVO ZA KORISTENJE SKRACENICA:

Skracenice Puni naziv

EFK Elektronska registar kasa sa fiskalnom memorijom
FU Fiskalni uredaj

FM Fiskalna memorija

PU Porezna uprava

EZ Elektronski Zurnal

MD5 Digitalni potpis

FR Fiskalni racun

RR Reklamirani racun

DI Dnevni izvjeStaj

NiMH Nikal-metal hidridna baterija
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1.2 SIGURAN RAD SA EFK I ZASTITA OKOLINE

1.2.1 INSTRUKCIJE ZA SIGURAN RAD
Da bi rad sa EFK bio pouzdan sljede¢i uslovi moraju biti ispunjeni:

Ne instalirajte kasu blizu proto¢ne vode; ne perite je sa vodom i te¢nostima!

Ne instalirajte kasu na nestabilne i vibriraju¢e povrsine da bi ste sprijecili pad
uredaja!

Zastitite kasu od udaraca, jakog drmusanja i mehanickih oSte¢enja!

Mijesto instalisanja kase ne smije biti izlozeno direktno izvoru toplote.

Ne manipuliSite unutar kase sa metalnim objektima i alatima kada je uredaj
ukljucen na napajanje da bi ste sprijecili strujni Sok!

Napajanje mora biti 220 (+20, - 10) V, 50 Hz iz mreznog adaptera, koji se nalazi
u ispru¢enom pakovanju kase. Proizvoda¢ nece biti odgovoran za korektan i
siguran rad sa kasom u slucaju ako je iskoriSten neki drugi mrezni adapter a koji
nije preporucen od strane proizvodaca

Povrsine oko printera i tastature moraju se redovno Cistiti od prasine, dijelova
papira i drugih stvari sa mekanom ¢etkom

Cis¢éenje uredaja se mora vrsiti pri iskljuéenom napajanju istog; ne
upotrebljavajte hemijski agresivne agense

Uredaj smije otvoriti i popravljati samo ovlasteni serviser sa kojim ste sklopili
ugovor o servisiranju

Odspojite kasu sa mreze 1 posaljite ovlaStenom serviseru u slucaju da je posuta
sa nekom te¢noSc¢u, oStecena ili radi nekorektno!

Rad sa kasom se moze nastaviti tek poslije izvrSene popravke!

Kada je kasa iskljucena, garantuje se funkcionisanje sata i ¢uvanje informacija
najmanje 3 mjeseca ,Sto je obezbjedeno sa NiMH baterijom 3.0V 225mAh

1.2.2 ZASTITA OKOLINE

Zabranjeno je bacanje neupotrebljivih kasa u kantu za otpadke!

Kontaktirajte svog ovlastenog servisera radi vra¢anja neispravnih
fiskalnih registar kasa!

TRING FK2
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2 OSNOVNE FUNKCIONALNE MOGUCNOSTI

Kasa ima 7 osnovnih radnih menija koji se biraju iz glavnog menija:

0. | Meni Prodaje (evidentiranje prodaje) PRODAJA

1. | Meni Fiskalni izvje$taji(Presjek stanja,
DI,Periodi¢no izvijesce)

FISKALNI IZVJESTAJI

2. | Meni Nefiskalni izvjestaji (Izvjestaj NEFISKALNI
artikala,kasira) IZVJESTAJI

3. | Meni Duplikati (Duplikati FR,RR,DI) DUPLIKATI

4, L PRIJENOS
Meni Prijenos podataka na server PU PODATAKA

5. | Rezim Programiranje (parametri kase) PROGRAMIRANJE

6. | Meni SAT (podeSavanje datuma i sata) 26.03.2022 11:12

Kasa posjeduje:

e cnergonezavisnu fiskalnu memoriju za ¢uvanje obavljenog prometa po 5 poreskih
stopa i ukupni promet za 2000 dnevnih izvjestaja i viSekratno upisivanje svih
podesavanja kase (reklamirani promet, artikli, logo, te 80 servisa, 50 reseta i 30
promjena poreskih stopa, broj posljednjeg fiskalnog racuna). Kada se dosegne
maksimalan broj bilo koje od ovih promjena, broj promjena poreznih stopa,
servisa,reseta ili dnevnih izvjeStaja kasa Ce se blokirati za dalju prodaju, ali ¢e
omogucditi Stampanje izvjeStaja i prenos podataka. Potrebno je promjeniti
fiskalnu memoriju. Kasa generiSe vizuelno upozorenje kada je broj Dnevnih
izvjeStaja veéi od 1950 , servisa od 70, reseta od 45 i promjena poreskih stopa od
25. Upozorenje se Stampa prije Stampe svakog sledeé¢eg Dnevni izvjeStaja

¢ ugradeni sat/kalendar sa akumulatorskom baterijom

e termoStampac SEIKO LTPZ245U-C384-E koji Stampa u redu po 32 karaktera

e dvadvoredna 16-poziciona alfanumericka indikaciona displeja — za kasira i za kupca

e tastaturu od 71 tastera (42 brze tipke, 10 numerickih i 19 funkcionalnih)

e clektronski zurnal sposoban pohraniti minimalno 500 000 racuna (8GB ili vise)

o terminal sa integrisanim kripto modulom koji moze raditi sa 2G, 3G i 4G mrezom

EFK ¢uva podatke u operativnoj memoriji najmanje 3 mjeseca poslije iskljucenja napona
napajanja sto obezbjeduje RTC baterija.
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EFK mozZe da radi sa:

e barkod skenerom podesenom u rezimu RS232, format EAN13 i EAN8”
e rezim Citanja i unosa podesavanja preko *USB 2.0 interfejsa

e rezim Citanja zurnala sa raCunara preko *USB 2.0 interfejsa

e rezim Citanja fiskalne memorije sa racunara preko *USB 2.0 interfejsa
e USB mikro port

EFK moZe da evidentira prodaje po:

e 3900 artikala sa programiranom cijenom
e 5 poreskih stopa sa raspodjelom prometa u njima
e 2000 kupaca

EFK mozZe da radi sa:

e 10 kasira koji dobijaju dozvolu za rad pomoc¢u individualnih lozinki
e programiranim cijenama u diapazonima 0,00 — 42.949.672,95 (rad sa decimalnim
brojevima sa ta¢noséu 2 znaka poslije decimale)

Napomena: Kasa dopusta evidentiranje suma za ukupno 10 cifara u isje¢cima i dnevnim i ostalim
izvjestajima u dijapazonu od 0,00 — 42.949.672,95.

e unesenim koli¢inama u diapazonu 0,001 — 4.294.967,295 (rad sa decimalnim
brojevima sa ta¢nos§¢u 3 znaka poslije decimale)
e Cetiri vrste plaéanja : GOTOVINA, CEK, KARTICA i VIRMAN

EFK moze da Stampa:

racun na traku racuna

EFK moze da vrsi storniranje artikala sve dok racun ne bude zavrSen.
EFK moze da ponisti cijeli ra¢un u jednom koraku

EFK moze da registruje reklamacije (storno raune)

EFK moze da Stampa QR kod za ¢itanje podataka sa racuna

EFK moze da sastavlja sljedece izvjesStaje:

e dnevni finansijski izvjestaj (X-report);

e presjek stanja (Z—report)

e periodi¢ne izvjestaje fiskalne memorije u zadatom periodu (od datuma do datuma i od
broja do broja izvjestaja);

e izvjestaje po artiklima;
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U EFK se moZe naknadno programirati:

veli¢ina slova u nazivu stavki (velika ili mala slova)

tekst hedera/zaglavlja (do 5 redova) u gornjem dijelu isjecka
tekst futera/podnozja (do 2 reda) u donjem dijelu isjecka
Korisnicki logo na kraju racuna

Boldiranje dijela ili cjelokupnog zaglavlja

EFK posjeduje elektronsku knjiZicu/Zurnal u koju se biljeze obavljene prodaje za dan, obima
do 250 000 zapisa. Ona se koristi i za vracanje podataka usljed havarijskog brisanja memorije.

2.1 PUSTANJE U RAD

Uzmemo mrezni adapter 220V iz kompleta uredaja i odgovarajuci konektor (izgleda kao cjev¢ica)
stavimo u za to predvideno mjesto, u muski konektor sa natpisom 12V , koji se nalazi sa zadnje
strane kase. Stavite mrezni adapter u mrezu 220V i ukljudite uredaj na tipku prikazanu na slici.

“@@-@@@@1 TEES |

Nl "J

Slika: Tipka za ukljucivanje uredaja

Kasa par sekundi prikazuje natpis TRING FK2, gdje se vrsi samotestiranje operativne, fiskalne
i programske memorije i ostalih dijelova uredaja ako nisu ispravne blokira se dalji rad, a zatim
ulazi u glavni meni i pokazuje natpis PRODAJA.

2.2 ODRZAVANJE

Fiskalni uredaj nije neophodno svakodnevno brisati 1 Cistiti. Periodi¢no, u cilju odrZavanja
higijesksih radnih uslova, potrebno ga je mekom platnenom krpom prebrisati. Krpu navlaZziti
neutralnim sredstvima za pranje. Izbjegavati deterdZente, razrjedivace i sprejeve.
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3 KONSTRUKCIJA KASE

Tipka ON/OFF
Displej kuca Displej kasira Tastatura Termalni printer
Status dioda

Terminal status -

Interfejs kasa FK2 LED dioda

Reset tipka

Konektor ladice ~ Barkod skener  Barkod skener - ~ Komunikacija sa DC konektor
za novac USB tip -A RS232 PC USB tip -B napajanja 12V
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3.1 INDIKATORI NA EFK

Na kasi FK2 imamo c¢etiri LED indikatora, smjestena u podnozju kase ispod tastature.

3 4
[ ]
| 1 — Status OK

i
|
)

O

2 — Blink (papir), upaljena kriticna greska

p—— 3 — Pocetak prenosa na server PU

4 — Blink u slucaju greske prenosa
podataka na server PU

3.2 SEMA POVEZIVANJA FK2 SA BAR KOD CITACEM

Pin RS-232 FK2 RJ-50 BAR KOD
1 RESERVED
2 POWER
3 GO TOPINS GROUND
4 GO TOPIN 2 TXD
5 GO TOPIN 3 RXD
6 GO TOPIN8 RTS
7 GO TOPIN 7 CTS
8 RESERVED
9 EAS
10 EAS

Sema povezivanja fiskalnog uredaja sa bar kod citacem
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3.3 TASTATURA

Izgled tastature za kasu TRING FK2 su prikazani na slici ispod. FK2 fiskalni uredaji
primaju komande od operatera preko tastature.

HEEBOEOH
(s ] o s Jafiaflisfael
HEEEEREE
BEBEaan
HBEEEEEE
BEEEEEE

Slika: Izgled tastature za Tring FK2

3.3.1 OSNOVNE KARAKTERISTIKE ALFANUMERICKE TASTATURE

Na tastaturi za FK2 viSestrukim pristiskom na tipku pravo upisa imaju naizmjeni¢ni znaci,slova ili
brojevi. Svaki taster je posebno definisan i u kombinaciji sa tipkom SHIFT ima tastaturnu precicu.

WSS Brojna vrijednost jedan (1), slovne R, Si T

Znakovi uzviénika (!), i upitnika (?)

SHIFT Precica za grupe artikala

NIACEA Brojna vrijednost dva (2), slovne U, V i W

Znakovi Dvotacke (:), i tacka-zarez (;)

SHIFT Precica za duplikat Dnevnog izvjesStaja

J',.'G RP IZV.\'

#&3

\ xyii Y

I |22 Brojna vrijednost tri (3), slovne X,Y,Z i Z

Znakovi Znak broja (#) i and (&)

SHIFT Precica za Izvjestaj po grupama

WA Brojna vrijednost Cetiri (4), slovne I, Ji K

10
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Znakovi Znak manje od (<) i veée od (>)

SHIFT Precica za Podgrupe

8 IECERE T Brojna vrijednost pet (5), slovne L, M i N

Znakovi Zvjezdica (*) i kosa crta (/)

SHIFT Precica za Duplikat presjeka stanja

IR Brojna vrijednost Sest (6), slovne O, P i Q

Znakovi Jednako (=) i procenat (%)

SHIFT Precica za Izvjestaj artikala prema podgrupama

LAV Brojna vrijednost sedam (7), slovne A, B, C, Ci C

Znakovi Zarez (,) i znaci navoda (,,)
SHIFT
0 PER I1ZV Brojna vrijednost osam (8), slovne D, D, Ei F
¢ 8 Znakovi Otvorena zagrada ,, ( i zatvorena zagrada ,, )
= SHIFT Precica za Periodicni izvjeStaj po datumu

IR R Brojna vrijednost devet (9), slovne G, H i J

Znakovi  Plus (+) i minus (-)

SHIFT Precica za Izvjestaj prema pravnim licima

ISR Brojna vrijednost nula (0)

Znakovi Nov¢ani znakovi EUR (€) i dolar ($)

SHIFT Precica za definisanje poreznih stopa

TIPKA . Decimalni zarez (.)

(’PER IIZIl.IF'-\l

bt Znakovi Razmak (SPACE)
N\

Y SHIFT Precica za Duplikat periodicnog izvjestaja

3.3.2 OSNOVNE KARAKTERISTIKE FUNKCIJSKIH TIPKI

Neki od tipki imaju vise funkcija,koje se pozivaju u kombinaciji sa tipkom SHIFT u tabeli je
prikazane njihove funkcije i izgled.

11



UPUSTVO ZA UPOTREBU

TRING FK2

Tipka SHIFT: Mijenja funkciju
viSefunkcijskih tipki.

Tipka MODE: Promjena rezima
unosa slova, brojeva i specijanih
znakova

abc,ABC , 123,!“#

Tipka C: Brisanje jednog po
jednog karaktera ili u
kombinacijom sa tipkom SHIFT
vrac¢a se u prethodni MENIL.

2 x C otipkamo za odjavu Kasir 1
iz glavnog menija.

Tipka izvjestaj X: Presjek stanja
u kombinaciji sa  SHIFT
Stampamo Dnevni izvjestaj.

Tipka ART: Funkcija pretrage i
prodaje artikala . U kombinaciji
sa tipkom SHIFT moguce je
dodati ili urediti postojeci artikal
u kasi.

Tipka KARTICA: Nacin
placanja karticom. U kombinaciji
sa tipkom SHIFT u prodaji
poziva se BRZI MENI U
Editorskom meniju npr. Artikli u
kombinaciji sa tipkom SHIFT+
PRINT, Stampa se baza artikala,
u meniju KASIRI Stampa se tekst
sa svim kasirima u kasi.

Tipka FEED: Tipka za povlacenje
papira nakon umetanja papira vrsi
se poravnavanje.

Tipka PRIJEN.: Funkcija prenosa
podatka prema serveru Porezne
uprave.

Tipke Navi: U glavhom meniju
funkcija kao navigacijske tipke i u
prodaji za kretanje u artiklima i
kupcima U meniju Prodaja -% i
+% Koristi se za rabat /nadoplata
za stavku.

Funkcija unosa sluzbenog depozita ili
iznosa sluzbenog depozita

Tipka 1ZV. ART: Stampa
izvjestaja artikala sa ili bez
ponistenja. U kombinaciji sa
tipkom SHIFT Stampa se izvjestaj
kasira.

Tipka REKL R: Reklamiranje
ratuna sa neophodnih unosom
broja  fiskalnog racuna. U
kombinaciji sa tipkom SHIFT
Stampa se duplikat reklamiranog
racuna

Tipka STORNO: U prodaji na
otvorenom racunu omoguceno je
pojedinatno storniranje  stavki
racuna, 2x STORNO otvorenog
raCuna stornira ukupan racun
,»UKUPAN STORNO*

U kombinaciji sa tipkom SHIFT
Stampa se Zeljeni  duplikat
fiskalnog racuna.

12
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Tipka VIRMAN: Nacin pla¢anja
ziralno, prema pravnim licima i

A =5 Tipka ART: U meniju prodaja
omogucava pristup bazi artikala za
mogu¢a je samo u rezimu Stampu.Kretanje u modu za odabir
prodaje. artikala moguce je sa navi tipkama
U kombinaciji sa tipkom SHIFT (-% ; +%). U kombinaciji sa
nacin plaéanja CEK. tipkom SHIFT pristup editorskom
modu ARTIKLI gdje je moguce
izvrSiti unos ili izmjenu za artikal.

Tipka KOL: U rezimu prodaje
omogucava  prethodni  unos
koli¢ine za artikal MEDUZBIR
Npr.: 5 KOL, ART 2 Kafa

Tipka MEDUTOTAL: Funkcija
uvida trenutnog stanja na racunu.

7 CUENA )

Tipke za brzu prodaju artikala su dostupni na fiskalnom uredaju u reZimu prodaje. Na raspolaganju
su 42 tipke koje se programiraju u meniju ARTIKLI pod rednim brojevima od 1 do 84. Prodaja
artikala od artikla 42 do 84 se prodaje u kombinaciji sa tipkom SHIFT.

Silikonska transparentna tastatura omogucava vlastitu personalizaciju tipki. Uzorak za pripremu
brzih tipku je dostupan na portalu www.kase.ba

£ N
s @ 8 | S
7 | AN B >
N 7 HAMBURGER| PIZZA POMFRIT DONER | SENDVIC TOST HOT DOG
@ I N
AR 2 gorn
® | @ @ 0 = s |
HAMBURGER|  PIZZA POMFRIT DONER SENDVIC TOST HOT DOG
b 4 MALI MALA MALI MALI MALI MALI MALI
V: 3 ( ) S = § ‘ﬁ
| = [ e & @
BATAK | JAENA |KIFLCASA | PILECI |PROLETNA| POVRCE SA
Y 7 POHOVANI OKO SIROM |MEDAUON| SALATA ZARA NAMAZ
4 =N -~ 2 7
| W S |QY & & &
X ¢ J —t : A 5=
@ ) @ = P
0 8 <
hS J
i B | | |
[ ’ ] — =, )
4 L J = —) =

Slika: Personalizacija brzih tipki
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3.4 DISPLEJ

EFK ima dva (LCD) alfanumericka displeja sa 2x16 pozicija, za kupca i kasira. Ako se u
radu utvrdi neispravnost displeja , korisnik mora odmah prekinuti rad i pozvati ovlasteni servis.
Ukoliko se utvrdi neispravnost displeja kasira poruka se stampa na Stampacu i blokira se dalji rad.
Na displeju se prate sve radnje kod prodaje artikala, storniranja stavki, storniranja racuna,
reklamacija itd.

Displej kasira ima ispis veli¢ine 5.55 x 2.95mm u dva reda.

Slika: Display kasira Tring FK2

Displej kupca ima ispis veli¢ine 4.67 x 2.6mm u dva reda.

Slika: Display kupac Tring FK2

3.5 STAMPAC

EFK radi sa SEIKO LTPZ245U-C384-E — termalnim Stampacem sa brzinom Stampanja do
70mm/s. LTPZ245U-C384-E ima integrisan senzor kraja papira, baziran na refleksionom optoprekidacu.

Karakteristike Stampaca:

Metod Stampanja linearno termicko Stampanje,jedan valjak i glava, 1 traka
Broj karaktera 32 karaktera

Veli¢ina karaktera karakter 2x1mm

Sirina §tampanja 50 mm

Sirina papirne trake 58 +-0/-1 mm
Senzor za kraj papira  optokapler

Da bi se radilo ispravno, potrebno je Kkoristiti:
e termoosetljivi papir sa preCnikom najvise 40 mm i Sirine S8mm
e debljina papira mora da iznosi 0,06-0,09mm
e specificna tezina 52,3 do 54 g/ m2

Stampa¢ $tampa na sluzbenom jeziku FBiH.
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351 QR KOD NA RACUNU

EFK stampa QR kod na svim fiskalnim i reklamiranim racunima.
QR kod sadrzi podatke o :

[m] =[]

a) broju fiskalnog modula,

b) broju fiskalnog racuna,

c¢) datum i vrijeme izdavanja fiskalnog racuna 1

d) iznos ukupnog prometa sa porezom na fiskalnom
racunu.

QR kod se formira u skladu sa standardom JIS X 0510/2004. | |BFM:AN004480
Ocitavanje QR koda moguce je u rasponu od 7 - 15 centimetara BF:000009

udaljenosti mobilnog skenera. Datum:20.05.2022 10:10
Total:5,00

3.5.2 RAD SA STAMPACEM
Prije pocetka rada kasir mora da provjeri prisustvo papira, pritiskom na taster ,,FEED* se
izvladi papir i tako provjeravamo da li je papir dobro postavljen.

Ako nema trake, na displeju se pojavljuje poruka UBACITE PAPIR. Poslije postavljanja papira
poruka na displeju se briSe tasterom <TOTAL>.

Simulantno Stampanje dokumenata (racuna, reklamiranih rac¢una, duplikata racuna i izvjestaja) na
papirnoj traci uz istovremeni upis u elektronski Zurnal kompletnog dokumenta sa digitalnim
potpisom.

Ako se nakon dugotrajnog Stampanja, temperatura Stampaca poveca preko dopustene
granice, $tampa¢ se zaustavlja i na displeju se pojavljuje poruka STAMPAC ZAGRIJAN.
Operator mora da saCeka da se Stampac ohladi i onda moZe da nastavi rad pritiskom tastera
<TOTAL>.

Ukoliko korisnik primijeti da se Stampac nepotrebno grije te na dokumentima primijeti da
je dio papira spaljen potrebno je da iskljuci kasu sa napajanja i pozove ovlasteni servis!

Ako se u radu utvrdi neispravnost Stampaca , korisnik mora odmah prekinuti rad i pozvati
ovlasteni servis. Stampanje dokumenta ¢e se nastaviti nakon popravke §tampaca. Kasa posjeduje
otvor za zamjenu traka bez skidanja servisne plombe.

3.6 MEMORIJA

Operativna (radna) memorija cuva podatke o svakom pojedinacnom ostvarenom
evidentiranom prometu i svakom ostvarenom reklamiranom prometu u periodu izmedu dva
Dnevna izvjestaja.

Blok radne memorije obezbjeduje cuvanje informacije vise od 3 mjeseca poslije isklju¢enja
napajanja. On se napaja pomocu ugradene akumulatorske baterije. Poslije svakog ukljucenja vrsi
se provjera memorije obradom razlicitih blokova, izratunavanjem kontrolnih suma i njihovim
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poredenjem sa analognim sumama upisanim prije isklju¢enja uredaja. Ako se pronade neslaganje
ili kod havarijskog nuliranja (reset), na displeju se prikazuje GRESKA(numeri¢ka vrijednost).
Memorija se vraca u prvobitno stanje (brise se) i svi fiskalni registri se ponovo generisu iz elektr.
zurnala. Na displeju se pojavljuje poruka LOZINKA - - - - - . Neophodno je da se obratite servisu
sa kojim ste potpisali ugovor, jer je onemogucen dalji rad na kasi. Serviser poslije skidanja servisne
plombe postavlja servisni dzamper te unosi lozinku servisera. Na displeju se pojavljuje datum
01.01.2014.9 i kasa zahtjeva podeSavanje datuma i1 vremena. U fiskalnu memoriju se automatski
upisuju podaci o ponistavanju memorije.

Za vrijeme inicijalizacije kasa obavlja sljedece:
e Vraca iz energonezavisne memorije dio baze artikala u RAM memoriju. Podatke o
prometu (reset tipa C); (Vise o nadinu resetiranja u servisnom upustvu)
e Kompletni fiskalni podaci, prodaja i reklamacije, potrebni za uspjeSan zavrsetak dana
se ponovo ucitavaju iz elektronskog Zurnala koji su zapisani prije brisanja RAM-a pri havariskom
resetu.

3.7 ENERGONEZAVISNA MEMORIJA

EFK posjeduje poseban blok energonezavisne memorije. Ona se dijeli na 3 osnovna dijela:

o fiskalna memorija —sa 2161 zapisa (2000 dnevnih izvjestaja, reseti; servisi..)
e baferna memorija za upisivanje podeSavanja baze artikala (eeprom);
e clektronska knjizica — ¢uva do 25000 pojedinacnih prodaja.

3.7.1 FISKALNA MEMORIJA
Podaci unijeti u fiskalnu memoriju ne mogu se mijenjati. Upisi u njoj vrse se parcijalno za
vrijeme svakog:

dnevnog izvjestaja (Fiskalni izvjestaji)
poniStavanja operativne memorije
promjene poreskih stopa.

servisnih intervencija i reseta

Fiskalna memorija ¢uva promet po 5 poreskih stopa kao i evidenciju prodatih i
reklamiranih artikala. Poslije uvodenja u eksploataciju kase, svi racuni, dnevni finansijski
izvjestaj s nuliranjem 1 izvjestaji fiskalne memorije sadrZze fabricke brojeve kase 1 fiskalne
memorije, fiskalni logo, naziv, identifikcioni broj i poreski broj vlasnika.

PAZNJA: Podaci upisani u fiskalnu memoriju su za$ti¢eni i ne mogu se mijenjati bez njenog
potpunog uniStenja! Pogledajte Servisno uputstvo i Komunikacioni protokol za viSe
informacija. Trajanje ¢uvanja podataka u fiskalnoj memoriji je veéi od 5 godina (obi¢no 10
godina).
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3.8 ELEKTRONSKA KNJIZICA (EEPROM)

Elektronska knjizica ¢uva u saZzetom vidu podatke o svim prodajama na dan. Pri havariskom
resetu, u njoj saCuvana informacija, se koristi da se uspostave svi podaci potrebni za uspjesan
zavrSetak dana, Stampanje i upis dnevnog izvjesStaja u FM. Elektronska knjizica se poniStava
automatski poslije svakog dnevnog izvjestaja.

3.9 ELEKTRONSKI ZURNAL

Elektronski zurnal je SD kartica sa 8 GB memorije(zasti¢ena fiskalnom plombom ), te je
sposoban pohraniti i do 4.000.000 kopija svih izdanih fiskalnih i nefiskalnih dokumenata. Nakon
popunjavanja memorije EZ se moZe mijenjati neovisno o FM. Sadrzaj EZ se moze ¢itati s PC-a
putem USB interfejsa (prikazan na slici konstrukcije kase). Nakon povezivanja EFK s PC-om
preko USB porta potrebno je pokrenuti program ,, Tring.Servisna.Aplikacija.exe* , te izabrati na
kasi VEZA SA PC u meniju PROGRAMIRANJE na kasi.

Sve operacije kase EFK koje obavezno moraju da se zavrSe, zasti¢ene su pri nestanku
napajanja. Poslije njegovog uspostavljanja, one se zavrSavaju prije nego $to se nastavi
normalni rad kase.Trajanje uvanja podataka u EZ je ve¢e od 5 godina (obi¢no 10 godina).

Poslije svakog ukljuéenja vrsi se provjera memorije EZ obradom razli¢itih blokova,

izrac¢unavanjem kontrolnih suma i1 njithovim poredenjem sa analognim sumama upisanim prije
isklju¢enja uredaja. Ako se pronade neslaganje ili ne otkrije zurnal, na displeju se prikazuje poruka
Greska: 10003/10013. Neophodno je da se obratite servisu sa kojim ste potpisali ugovor, jer je
onemogucen dalji rad na kasi.

3.10 LADICA ZA NOVAC

EFK upravlja ladicom za novac. Ona se otvara poslije pritiska na taster <TOTAL> u
rezimu Prodaja ili na tipku <+%> UNOS NOVCA u kasu.

Za ladicu za novac se koristi port predviden za ladicu (RJ11). Kasa moze da radi sa ladicama od
12V.

3.11 INTERFEJS

EFK ima 1 USB-micro interfejs tipa 2.0 koji je instaliran sa zadnje strane kase i koji se
koristi za priklju¢ivanje personalnog racunara za Citanje podataka sa FM i EJ te podesavanje
parametara kase i fiskalizaciju same kase. Citanje i upis pode$avanja vrsi se pomoc¢u odgovarajuée
funkcije iz menija Programiranje (Veza sa PC), pomocu personalnog racunara.

EFK takode ima 1 serijski asinhroni interfejs tipa RS232 koji je instaliran sa prednje strane kase.
On se koriste za priklju¢ivanje barkod skenera. EFK posjeduje USB TIP-A 2.0 port za barkod
skener.
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4 OSNOVNE EDITORSKE FUNKCIJE

4.1 EDITOR KOLICINA I SUMA

Pruza moguénost za upis broja sa najvise 7 cifara prije i 3 cifre poslije decimalne tacke
(Maksimalna vrijednost za koli¢inu je: 4.294.967,295). U tu svrhu se mogu Koristiti tasteri <0>,<
9> i <.>. Unijeti broj se pojavljuje zdesna ulijevo na displeju. Editor se koristi u rezimu PRODAJA
i djelimi¢no u rezimu Programiranje (cijene artikala). Ukoliko se unese vise od 8 cifara prije
decimalne tacke pojavljuje se poruka ,,PREPUNJAVANIJE....

Vrijednost za cijenu moguce je unijeti u rasponu od 0,00 do 42.949.672,95
Maksimalna vrijednost prometa po racunu ili DI je: 42.949.672,95

Napomena: Ukoliko su ukljuceni/aktivirani nefiskalni izvjestaji (izvjeStaj kasira, izv. artikala)
tada je promet po racunu i DI ograni¢en na 21.474.836,475

TRING DOO
RRZVOT

LEJLEKUSE EB

75320 GRACANICR

TRING DOO
RAZVOJ

LEJLEKUSL BB

75320 GRACANICL

JIB:

PIB:

4444444444444

JIB: 444555444555

FIB:

4444444444444
444555444555

IBFM: ARS00001

IBFM: AR900001

FISKRLNI RARCUN

FISKRLNI RL{UN
BF: 103
30.03%.2022. 06:18

VE: 17,00%

BF: 104

30.03.2022. 0Og:20

Test art 1/ko
4,294.5967,290x 0,35
1.503.238,554A

OSH. E: 36.709.122,18 Vh: 2,35% s

POV E: 6.240.550,77 S toace. 123,

PDV: €.240.550,77 v 2
BDV: 34.515,00

TOTAL: N 42.845.872,95 TOTAL: 1.503.238,55

UFLACENG: UPLACENO:

Gotovina: 42.949.672,95 Cotovinas 1.503.238.55

Ukupno 42.949.672,95 kupno: 1.503.238, 55

BOVERAT: a,00 POVRAT: 0,00

$2 Kasir 2
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4.2 EDITOR NUMERICKIH NIZOVA

Koristi se za upis numerickih podataka fiksirane duzine i strukture: brojevi (poreski, za podgrupe
itd.), datumi i td. Prije pocetka editiranja cijeli niz se pojavljuje na displeju (ako je duzi od 16
simbola, obezbjedeno je pomjeranje kretanjem kursora sa jednog do drugog kraja).

Kursor (horizontalna crta ispod znakova na displeju) pokazuje poziciju na kojoj se moze ponovo
upisati odgovarajuci broj.

Pomocu tastera <0>...<9> broj se ponovo upisuje na trenutnoj poziciji kursora i on se premjesta
na sljedecu poziciju preskacajuéi automatski zabranjene (nenumericke) pozicije.

Tipke <-%> i <+%> pomjeraju kursor za jednu poziciju ulijevo ili udesno preskakajuci
automatski zabranjene (nenumericke) pozicije.

Tipka <STORNO> vrsi potpuno nuliranje (ponistavanje) niza.

4.3 EDITOR SIMBOLICKIH NIZOVA

Editor simboli¢nih nizova je sli¢an prethodnom prema funkciji, namjeni i nac¢inu upravljanja ali
se koristi za unos simbolskih nizova (nazivi, imena kasira, poruke itd.) Koriste se isti
funkcionalni tasteri uz sljedeca pojaSnjenja i dopune:

Tasterom <MODE> se mogu izabrati sljedece tabele znakova: ABC (velika slova latinica), abc
(mala slova latinica), %?& (znakovi) i 123 (brojevi). Taster <C> brise 1 simbol lijevo ispred
kursora.

Taster <STORNO> se koristi za potpuno nuliranje niza (zabranjivanje odgovarajuce
nomenklature-artikla, kasira,kupca itd...). Cijeli naziv se brise.

Taster <.> upisuje razmak , zarez ili tacku zavisno da li su odabrana slova ili brojevi.

Tasteri <0>...<9> upisuju znakove izabrane tabele. Svaki od ovih tastera odgovara trima
slovima na njegovom desnom dijelu. Poslije prvog pritiskivanja pojavljuje se prvo od tri slova,
poslije ponovnog pritiskivanja — drugo, trece i opet prvo slovo. Ako se taster ne pritiska tokom
viSe od Y4 sek, kursor se premjesta prema sljedecoj poziciji desno. Tehnologija unosa sli¢na je
onoj koja se koristi kod mobilnih telefona i bice prikazana na sljede¢em primjeru:

Za unos naziva KEKS:

e Ukoliko kliknemo taster <MODE> na displeju ¢emo primijeniti promjenu
rezima: (ABC), tj. latinica, velika slova, (abc ) mala slova, (“#) znakovi i (123) brojevi

e pritiskamo tri puta taster <4>. Na prvom mjestu pojavljuje se slovo K.

e pritiskamo tri puta taster <8>; na drugoj poziciji pojavljuje se E.

e pritiskamo tri puta <4>; na trec¢oj poziciji pojavljuje se K.
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e Pritiskamo dva puta <1> na Cetvrtoj poziciji pojavljuje se S

43.1 REDOSLIJED KARAKTERA NA NUMERICKOJ TASTATURI

Znakovi m 7 08 +-9

Latini¢no pismo ABCCC DDEF GHJ

Znakovi <> 4 * 5 =0 6
Latini¢no pismo 1JK LMN OPQ

LI 121 ;2 &# 3
Latini¢no pismo RST Uuvw XYZZ
Karakter €0

Latini¢no pismo

44 PRETRAZIVANJE BAZE ARTIKALA

Ovom rezimu se pristupa iz rezima Prodaja ili iz Programiranja artikala pomocu tastera
<ART>. Na displeju se pojavljuje prvi artikal iz baze artikala pored ¢ijeg rednog broja se
pojavljuje slovo ,,p* koje oznacava da smo zapoceli pretragu.

e Pritiskom na tipku <TOTAL> bira se artikal ¢iji je broj prikazan na displeju;

e tasterom <C> ponistavamo biranje artikla;

e tasterima <0>...<9> unosi se broj trazenog artikla. Poslije svakog biranja broja na
displeju se pojavljuje naziv artikal sa trenutno izabranim brojem

etasterima <KARTICA> i <VIRMAN> prelazi se na sljedeci ili prethodni artikl ili
isto polje sljedeceg ili prethodnog artikla.

PRIMJER: Programirani su sljedec¢i artikli (u proizvoljnom redu):

0001 KAPUT-------
0012 RUKAVICE- - - -
0011 BLUZA-------
0123 SUKNJA-------
0211 PANTALONE- - -
1208 PAPUCE------
0721 CIPELE------
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PretraZivanje po broju

TASTER ARTIKL NA DISPLEJU
<1l> 0001 KAPUT ------
<2> 0012 RUKAVICE---
<3> 0123 SUKNJA-------

5 GLAVNI MENI RADNIH REZIMA

Glavni meni ¢ine sljedeci radni rezimi kase:

0.Prodaja

1.Fiskalni izvjestaji

2.Nefiskalni izvjestaji

3.Duplikati

4.Prijenos podataka

5.Programiranje

6. Sat (na ekranu su prikazani datum i vrijeme)

Poslije ukljucenja i obavljanja potrebnih pocetnih testiranja kasa se nalazi u prikazu
glavnog menija. Tipke <-%> i <+%> su namijenjene za cikli¢no biranje svakog od ostalih radnih
rezima pri ¢emu se njegov naziv pojavljuje na displeju. Pristup svakom radnom rezimu vrsi se
tasterom <TOTAL> poslije ¢ega aparat trazi unos lozinke (kasira, servisera). Unesena lozinka
odreduje pristup kasira izabranom radnom rezimu ili njegovim pojedinim funkcijama.

6 REZIM SAT

U ovom rezimu na displeju se prikazuju trenutni datum i vrijeme. Poslije pritiska <TOTAL> i
unosa lozinke (samo serviseri) moguca je izmjena datuma i vremena na kasi. Prije promjene
vremena mora se uraditi Dnevni izvjestaj ako se uredaj nalazi u zabranjenom period, a ako se ne
uradi dnevni izjeStaj onda je potrebno postaviti servisni dZzamper. Lozinka servisera obezbeduje
puni pristup za korekciju datuma i vremena ako je stavljen servisni kratkospojnik (dZamper) na
osnovnoj ploci.

e Format datuma je dd.mm.gggg. (dd- za dan, mm- mjesec, gggg-za godinu)

e Format sata je hh:mm (hh- za sat, mm- za minute)

Kasa provjerava i ne dopusta da se unese raniji datum od datuma posljednjeg upisa u
fiskalnu memoriju.  Ako se poslije uklju¢enja kase zapazi razlika izmedu trenutnog datuma i
vremena i onog iz posljednjeg upisa u FM u iznosu vise od 7 dana, na displeju se pojavljuje poruka
upozorenja “Potvrdite datum” i kasa trazi (eventualnu korekciju) i potvrdivanje trenutnog
sistemskog datuma.

Poslije promjene datuma i vremena:
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e tasterom <TOTAL> izlazise iz rezima poslije upisa promjena;
e tasterom <SHIFT> + <C> izlazi se iz rezima bez upisa promjena.

6.1 LJETNO/ZIMSKO RACUNANJE VREMENA

Promjena vremena sa ljetnjeg na zimsko raCunanje vremena i obratno vrsi se automatski.
U podesavanju parametara moguce je opciono iskljuciti automasku promjenu vremena na
EFK.

Posljednje nedjelje u Oktobru u 3:00, sat se postavlja na 2:00 - vrijeme se postavlja na
zimsko raCunanje vremena.

Posljednje nedjelje u Martu u 2:00, sat se postavlja na 3:00 - vrijeme se postavlja na ljetno
raCunanje vremena.
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7 REZIM PROGRAMIRANJE

Pristup ovom rezimu je dozvoljen samo operatoru br.1 (podrazumjeva se da je on vlasnik

kase) ako je unijet kao takav, i serviseru.

Rezim nudi sljede¢e opcije, koje se pojavljuju na displeju i naizmeni¢no se biraju

tasterima <-%> ili <+9%0>:

0.KUPCI

1.ARTIKLI

2.UPDATE BAZE ARTIKALA

3.KASIRI

4.PORESKE STOPE

5VEZA SAPC

6.PARAMETRI (dostupno samo serviseru)

7.TESTOVI

8.SERVISIRANJE (dostupno samo serviseru uz servisni dzamper)

Za pristup potrebnoj funkciji pritisne se taster <TOTAL>.

Izlaz iz menija PROGRAMIRANJE i vracanje u glavni meni.
7.1 PROGRAMIRANJE PODATAKA O KLIJENTIMA

Baza EFK sadrzi 2000 zapisa o kupcima (klijentima) , koji se koriste pri izdavanju VP
racuna. Svaki zapis sadrzi:
e identifikacioni broj kupca (IBK) - 13 karaktera. Moze biti uneSen preko tastature. Te
moze biti uneSen u formatu NNNNNNNNNNNN ili XXNNNNNNNNNN , gdje je:
o X-slovna oznak
o N-broj 0-9
e 3ili 4 linije po 32 karaktera za opis kupca — ime, adresa itd.
Napomene:
- Poslije unosa novog (vazeceg) IBK, EFK vrsi brzo pretraZivanje baze kupaca. Ako je naden
identi¢an IBK, kasa ucitava podatke o kupcu te pokazuje na kojoj se poziciji nalazi; a ako
slaganje nije nadeno, od kasira se trazi da potvrdi promjenu IBK u teku¢em zapisu baze
kupaca.
- BriSu¢i IBK (pomocu tastera C) ili jedne od prve tri linije opisa kupca), kasir moZe obrisati
selektovanog kupca jer ¢e nakon Sto potvrdimo prazno polje na displeju pojaviti TOTAL-
BRISANJE/C-NAZAD. Ukoliko korisnik potvrdi sa <TOTAL> svi podaci o trenutnom kupcu
bit ¢e izbrisani, a koliko pritsne <C> vraéa se predhodni zapis na liniji koja je obrisana. Podaci
0 kupcu mogu biti mijenjani ili brisani.

Tipke editora:

<«> < —> - pomjeraju kursor za jednu poziciju ulijevo ili udesno u

granicama polja;
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<TOTAL> — prelaz na sljedece polje-opis ili prvo polje sljedeceg kupca;

<KARTICA>, <VIRMAN> — ciklicka promjena polja napred/nazad ;

naizmjeni¢no <SHIFT> i <C> — vracanje u meni Programiranje;

< KARTICA> — stampanje podataka o trenutnom kupcu;

<C >- brisanje znakova

<STORNO?> — ponistava naziv ili IBK kupca i na taj nacin zabranjuje njegovo koristenje;
<ART> — Otvara pretragu po brojevima

naizmjeniéno <SHIFT> i <KARTICA> — §tampanije dijela baze ili kompletne baze. Stampanje
vrsi tako Sto se upise od kojeg do kojeg broja kupca se zeli Stampati. Ako za vrijeme Stampanja
dode do nestanka papira moze se nastaviti pomocu tastera <TOTAL>.

7.2 PROGRAMIRANJE PORESKIH STOPA

Moraju se unijeti sljedeci opisi za najvise 5 poreskih stopa (A, E, J, K,M):
e poreska stopa u grupi —od 00.00 do 99.99%.
Tipke editora:

¢ <TOTAL> — prelaz na sljedece polje-opis ili prvo polje sljedece poreske stope;

¢ <KARTICA>, <VIRMAN> — cikli¢ka promjena polja napred/nazad

¢ <C> — brisanje znakova

¢ <STORNO> — ponisStavanje naziva poreske stope — na taj nacin se zabranjuje
evidentiranje za nju i ona se iskljucuje iz dnevnih izvestaja i iz izvjeStaja fiskalne memorije;

¢ naizmjeni¢no <SHIFT> i <C> — vracanje u meni Programiranje;

¢ <SHIFT> i <KARTICA> — stampanje podataka o svim poreskim stopama
Prilikom unosa ili promjene porezne stope , krecuci se po meniju poreza moze se vidjeti da su
stope oznacene i poredane kao na slici ispod.

Por.stopa  por.br.
R N NN
N —
17.00
J **’**
K 0,00
M **’**
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Napomena: 0.00% u koloni por. br pokazuje da je programirani procent nula , **.** da poreska
stopa nije definisana (zabranjena je). Maksimalna vrijednost poreske stope je 99,99 %. Poreske
stope se mogu mijenjati samo poslije Stampanja Dnevnog izvjestaja a prije Stampanja prvog racuna
(u dozvoljenom periodu). Na slede¢em izvjestaju nakon promjene porezne stope, broj promjena
poreskih stopa ¢e se uvecati za 1 i ispod ¢e biti napisan datum i vrijeme promjene porezne stope,
te vrijednosti poreznih stopa. Moze se unijeti maksimalno 30 promjena poreskih stopa, nakon cega
se kasa blokira za dalju prodaju. Poslije 25 promjena kasa generise vizuelno upozorenje(pri svakoj
Stampi dnevnog izvjestaja).

Brojaci promjena poreskih stopa se ne mogu brisati. Postavljaju se ha nulu automatski u
postupku fiskalizacije.

NAPOMENE:
- Ovoj funkciji pristup ima jedino ovlaséeni serviser i kasir broj 1;

- Izmjene u ovoj funkciji je moguce izvrsiti jedino poslije uradenog Dnevnog izvjestaja. U
protivnom pristup se odbija, nije moguéa izmjena, na svaki pokusaj izmjene oglasSava se zvucni
signal ,mogu¢ je samo pregled i Stampa trenutno postavljenih stopa.

- Poslije izlaska iz ove funkcije, ako su vrSene promjene, kasa zahtjeva da se one potvrde:
MOLIM POTVRDITE! tasterom <TOTAL> vrsi se upis u FM i nove poreske stope stupaju na
snagu i na isjecku se Stampaju trenutno postavljene stope . Pritiskom na bilo koju drugu tipku
ignorisu se izvrSene promjene.

- Kasa dozvoljava 30 promjena poreskih stopa. Pri pokusaju da se izvrs$i vise od 30 promjena
na displeju se prikazuje poruka NIJE DOZVOLJENO! Ocitavanje sadrzaja fiskalne memorije
se vrsi preko USB porta fiskalnog uredaja, $to je moguce uciniti 1 nakon popunjavanja FM.

7.3 PROGRAMIRANJE ARTIKALA

Fabricki je programiran prvi artikl. To je TEST artikal koji se ne moze ponistiti ali mu se
moze promijeniti naziv, kao 1 svi ostali parametri. Za svaki artikal se mogu unijeti sljedeci
parametri:

naziv — najvise 32 simbola, u naziv se unosi i jedinica mjere poslije znaka ,,/;

cijena (koja se podrazumjeva) — moze da se promijeni ili ponovo upise.

(Opseg - 0.00 —42.949.672.95)

barkod od 8 ili 13 znakova

Ako je na kasu prikljuc¢en barkod skener, barkod se moZe unijeti pomocu skenera. Kada je
o€itan novi barkod ,EFK vrsi brzo pretrazivanje u bazi artikala. Ako je pronaden identi¢an
barkod, kasa uc€itava podatke o pronadenom artiklu; ako ne - od kasira se zahtjeva da
potvrdi promjenu bar koda na trenutno selektovanom artiklu.

e poreska stopa (0...5) - ne smije da bude ponistena.
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e lzabire se (,,1“ za A%, ,2“za E“ ,3“za J* ,4“za K5 za,M") zeljena stopa poreza
ukoliko nije zabranjena.

Tipke editora:

¢

® & & & 6 o o

¢

<«>< —> - pomjeraju kursor za jednu poziciju ulijevo ili udesno u
granicama polja;

<TOTAL> — prelaz na sljedece polje-opis ili prvo polje sljedeceg artikla;
<KARTICA>, <VIRMAN> — ciklicka promjena polja napred/nazad,
naizmjeni¢no <SHIFT> i <C> — vracanje u meni Programiranje;

<SHIFT>, <KARTICA> — Stampanje trenutnog artikla;

<C >- brisanje znakova u skladu sa objasnjenjima iz t.4.2 1 4.3;

<STORNO?> — ponistava naziv artikla 1 na taj nacin zabranjuje njegovo koris¢enje;
<ART> — trazenje artikla po broju ili nazivu — vidi t.4.4;

naizmeni¢no <SHIFT> i <C> — §tampanje baze ili dijela baze od broja do broja.

Stampaju se samo programirani artikli. Ako za vreme $tampanja dode do nestanka papira moze se
nastaviti pomocu tastera <TOTAL>.

Broj artikla , poreska stopa E 0001: pdv E
Naziv artikla SOK BOROVNICA

) CIJENA 1.20
Cijena Bar kod 0000000000000

Bar kod

7.4 PROGRAMIRANJE KASIRA

Izborom menija KASIRI uvijek se prvo otvara pretraga kasira u kojoj mozemo tipkama
<KARTICA> i <VIRMAN> vrsiti ciklicnu pretragu kasira naprijed/nazad ili pretragu
mozemo vrsiti po brojevima (unosom rednog broja 1-10).

Unose

Tipke editora:

L

se sljedeci opisi za najviSe 10 kasira:

ime — najvise 26 simbola; fabricko podesavanje prvog kasira —
KASIR 1;
lozinka (broj sa 6 cifara).

<«><—> - pomjeraju kursor za jednu poziciju ulijevo ili udesno u
granicama polja;
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<TOTAL> — prelaz na sljedece polje-opis ili prvo polje sledeceg kasira;

<-%>, <+%> — ciklicka promjena polja napred/nazad;

<C> — poniStavanje znakova

<STORNO> — ponistava ime kasira i na taj nain mu zabranjuje da radi sa kasom;
naizmjeni¢no <SHIFT> i <C> — vra¢anje u meni Programiranje;

<PRINT> — stampanje podataka o izabranom kasiru.

<SHIFT> i <PRINT> — §tampanje podataka o svim kasirima.

® & & & O o o

HAHHAHHHH AR AR AR SR HAHHE

POCETAK NEFISKALNOG TEKSTA

HAHHAHHHH AR HHH A HA R HAHHA
KASIRI

KASIR 1 1

KASIR 2 123456

k %k %k ok ok ok ok %k ok ok ok ok %k ok ok ok ok %k k k ok ok k

HHHHAHHA RS H R
POCETAK NEFISKALNOG TEKSTA
HHHHAHHAH SRS R AR HE

Napomena: Sve obavljene promjene za sva podeSavanja kase upisuju se automatski u bafer
memoriju pri izlasku iz menija Programiranje. U skladu sa tim ne preporucuje se iskljucivati kasu
prije povratka u glavni meni. Ako su unosene promjene poreskih stopa, kasa zahtjeva potvrdivanje
promjena i vr$i odgovarajuci upis u fiskalnu memoriju.

7.5 VEZA SA RACUNAROM (VEZA SA PC)

Funkcija se koristi za programiranje i Citanje parametara sa personalnog racunara. Na
displeju se javlja poruka SACEKAJTE MOLIM... . Raunar vodi dijalog a kasa prima i izvodi
komande. 1zlaz iz reZima je poslije dobijanja pogodne komande sa PC ili usljed iskljucenja kase.

7.6 PODESAVANJE PARAMETARA

Unose se sljedeci opsti parametri potrebni za rad kase:

¢  Komercijalna poruka 1:
¢  Komercijalna poruka 2:

¢ Veleprodaja 1/0/C/TOTAL - 0 — definiSe se nacin obra¢una poreza na fiskalnim
izvjestajima. Kod maloprodaje se promet na DI raCuna iz prometa po poreznoj stopi, dok se za
veleprodaju sabire izraunati porez sa racuna.

¢ Barkod 1/0/C/TOTAL 0= na kasu nije prikljucen barkod skener; 1= na kasu je prikljucen
barkod skener

.

¢ Izvjestaji artikala - 1/0/C/TOTAL
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¢ Izvjestaj kasira- 1/0/C/TOTAL

¢ DST (ISKLJ) 1/0/C/ITOTAL
Vrsi se podesavanje da li ¢e kasa pratiti izvjestaje po artiklima ili ne
¢ Loz.lzvestaji: 333333 Lozinka za pristup rezimu Izvestaji. Fabri¢no podesavanje: 333333

¢ Loz.Servis 222222 Lozinka za pristup rezimu Programiranje; fabri¢no podesavanje:
222222

Svaki parametar se potvrduje pritiskom tastera <TOTAL>. Iz rezima se izlazi pomocu
tastera <SHIFT> i <C>. Poslije unosa posljednjeg parametra stampa se sluzbeni isjecak zbog
provjere unijetih projmena.

Proces same fiskalizacije fiskalnog uredaja se vr$i putem servisne aplikacije(pogledati servisno
uputstvo.

7.7 SERVISNI TESTOVI

Na displeju se prikazuje naziv izabranog testa; selekcija se vr$i pomocu tastera
<-9%> ili <+%>

Ulaz u izabrani test vrsi se pomocu tipke <TOTAL>. Tipka <C> vraca nas iz podmenija
Testovi u podmeni Programiranje ili iz testiranja u odgovaraju¢i podmeni, podmenija Testovi.

¢ Testiranje Oper. memorije (Test. RAM memor.). Provjerava se Citanje i upisivanje
u operativnu memoriju kase. A ako je test uspjesan, pojavljuje se poruka
“RAM memor. OK !”’; u suprotnom slucaju javlja se adresa na kojoj se pojavila greska

¢ Testiranje FM (Test. fisk. memor.): Vrsi se naizmjeni¢no Citanje svih punih i prvog
praznog upisa u fiskalnoj memoriji. Pri neuspjeSnom Ccitanju ili pogresnoj kontrolnoj sumi, na
displeju se javlja poruka “Greska FM blok----¢. Poslije pritiska bilo kog tastera vr$i se novi
pokusaj da bi se taj upis procitao. Kad test prode uspjesno na displeju se pojavljuje poruka
“Fiskalna mem. OK?, ista poruka se i Stampa.

¢ Testiranje Progr. memorije (Test. softvera). Na displeju se javlja verzija softvera i
kontrolna suma programske memorije,takode se te informacije i Stampaju

¢ Testiranje displeja (Test. displeja). Na displeju se sukcesivno prikazuju svi znakovi
iz EFK karakter generatora .

¢ Testiranje tastature (Test. tastature). Poslije svakog pritisnutog tastera na displeju
se prikazuje funkcijski naziv. Test se zavrSava sa 3 uzastopna pritiskanja tastera .

¢ Testiranje §tampaca (Test. Stampa¢a). Stampaju se svi znakovi iz EFK karakter
generatora.

¢ Testiranje interfejsa. Testira se USB interfejs. Testiranje se vrs$i pomocu loopback
kabla.

¢ Test Zurnala. Testira se elektronski zurnal. Na EFK se ispisuje informacija o
zavrsenom testu. Test Zurnala OK.

7.8 SERVISIRANJE

Ovom modu rada kase se moZe pristupiti samo poslije uradene fiskalizacije i samo od
strane ovlastenog lica - servisera. Potrebno je uraditi sljedece:
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e Postaviti servisni dzamper

e Unijeti datum i vrijeme pocetka intervencije — moze se unijeti bilo koja vrijednost, ali ne
ona prije nego Sto je uradena fiskalizacija registar kase. Kasa kao predlog daje sadasnje
vrijeme minus jedan sat

e Unijeti datum i vrijeme kraja intervencije — moze se unijeti bilo koji podatak, ali ne datum
prije fiskalizacije ili pocetka intervencije kao i ve¢i od trenutnog. Vrijeme ne moZe biti
starije od vremena zadnje vremenske odrednice u fiskalnoj memoriji.

e V/rsta servisne intervencije (1 do 9 respektivno) prema Pravilniku.
Kasa dozvoljava unos 80 servisnih intervencija prije zamjene fiskalne memorije.

Poslije izvrSene servisne intervencije Stampa se

izvjestaj o istoj, kao na donjoj slici. Servisni dzamper MOra | #usktHHHHHHHHHHHHHH
POCETAK NEF.TEKSTA

biti stavljen. T A
TRING
Napomena: Brojaci servisnih intervencija se ne mogu LEJLEKUSA BB
o o . 75320 GRACANICA
brisati. Postavljaju se na nulu automatski u postupku
fiskalizacije. JIB: 1234567890123

P1B: 123456789012

IBFM: ANO00010
SERVISIRANIJE 1
01.01.2022. 13:56

01.01.2022. 14:56T

HEHHHRHH AR R
ZAVRSET.NEF.TEKSTA
HHHH T
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8 REZIM PRODAJA

Ovaj meni je namijenjen najvaznijoj operaciji fisklane kase, PRODAJA. 1z glavnog menija
bira se rezim prodaja,potvrdivanjem na tipku TOTAL unosi se lozinka kasira, koja je prethodno
definisana. Na displeju se prikazuje 0.00 i EFK je spremna za evidentiranje prodaje. Fiskalna
kasa FK2 ima mogucnost programiranja 3900 artikala i 2000 kupaca, gdje za svaki artikal je
moguce programirati bar kod, isti se moze koristiti za prodaju.

Najvise je moguce prodati 100 stavki po racunu. Prodaja na EFK moze se vrsiti preko
tastature, bar kod citacem ili kombinacijom tastatura / bar kod ¢itac. EFK omoguc¢ava evidentiranje
prometa, storniranje evidentiranog prometa, reklamiranje prometa i storniranje reklamiranog
prometa u konvertibilnim markama zaokruZivanjem na drugu decimalu. Podaci o svakom
pojedina¢nom ostvarenom evidentiranom i reklamiranom prometu i porezu po poreskim stopama
se smjestaju u operativhu memoriju uz upis u elektronski Zurnal sa digitalnim potpisom po MD5
algoritmu.

Omoguceno je automatsko formatiranje i prebacivanje podataka o ostvarenom
evidentiranom i reklamiranom prometu po poreskim stopama iz operativne memorije u fiskalnu
memoriju prilikom formiranja dnevnog izvjestaja uz upis u memoriju elektroni¢kog Zurnala sa
digitalnim potpisom po MD5 algoritmu, a zatim automatsko brisanje tih podataka u operativnoj
memoriji.

Takode, omoguceno je iskazivanje podataka o ostvarenom evidentiranom i reklamiranom
prometu prema pravnim osobama (IBK, nazivom pravne osobe, adresom), sve pra¢eno upisom u
memoriju elektronskog Zurnala. Ukoliko se u postupku automatskog samotestiranja fiskalne
memorije 1 elektronskog Zurnala utvrdi nepravilnost, fiskalni uredaj ¢e onemoguciti dalje
registrovanje prometa, ali ¢e sadrzaj fiskalne memorije 1 elektronskog Zurnala dalje biti moguce
ocitati preko porta fiskalnog uredaja. Fiskalni uredaj omogucava automatsko ocitavanje sadrzaja
fiskalne i memorije elektronskog zurnala.

Napomena: Fabricko podesavanje lozinke Kasir 1 jeste <1> + <TOTAL>. Svaki fiskalni
dokument, racun ili izvjeStaj Stampa se na jednoj traci, ina sluzbenom jeziku FBiH. Brojaci svih
vrsta racuna 1 fiskalnih izvjestaja, kao 1 reseta, brojaca evidentiranih i storniranih artikala, brojaca
reklamiranih artikala te promjena poreskih stopa, se ne mogu brisati. Postavljaju se na nulu
automatski u postupku fiskalizacije. Numeracija broja racuna je automatska.U ovaj mod rada se
moze uci tek po izvrSenoj fiskalizaciji.
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8.1.1 KOREKCIJA UNOSA PODATKA U PRODAJI

Funkcijska tipka C: Predvideno je za KOLICINA:
korekciju uneSenih vrijednosti prilikom
prodaje. Tipkom C se brise posljedn;ji
uneseni karakter

8.1.2 FUNKCIJA STORNIRANJE

Storniranje: Brisanje uneSenog sadrzaja na nezatvorenom ra¢unu, moze se na slede¢i nacin:

Storniranje odredene stavke se obavlja dok je racun otvoren, pritiskom na tipku dole / gore na
displeju se ispisuju stavke racuna. Stavka koja je trenutno prikazana na displeju moze se
stornirati na tipku STORNO.

Storniranje cijelog rac¢una se izvr$ava pritiskom na tipku STORNO dva puta. Zatim potvrditi
sa tipkom TOTAL. Na kraju fiskalnog racuna $tampa se ,,UKUPAN STORNO*.

Primjer storniranja odredene stavke:

ARTIKAL:

KEKS 1,95

STORNO:

TOTAL/<>/STORNO
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Primjer storniranja cijelog racuna:

KEKS 1,95

8.1.3 FUNKCIJA MEDUTOTAL

Meduzbir ima ulogu prikaza trenutnog
prometa na ra¢unu sve dok se isti ne zatvori.
Namjena ove funkcije jest da se na
jednostavan nacin vodi evidencija o prometu.

ARTIKAL:
HLJEB 1,20

SUBTOTAL:
3,15
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8.1.4 1ZDAVANJE RACUNA GOTOVINSKIM PLACANJEM

Za racun koji treba naplatiti gotovim
novcem potrebno je pritisnuti taster
TOTAL. Racun ¢e biti zatvoren po taénom
iznosu koji je ispisan na displeju i KEKS 1,95

evidentirace se naplata gotovinom.

ARTIKAL:

Prije zatvaranja raduna moze se unijeti
novcana koli¢ina koja ne smije biti manja od
sume za placanje, dok ¢e kusur biti ispisan
na ekranu ukoliko je novc¢ana koli¢ina veca
od potrebne za naplatu. Ako je suma manja Novéana koliina 10 KM

racun nece biti zatvoren sve do ispunjavanja

ovog uslova. UKUPNO: 3,15

POVRAT: 6.85

8.1.5 I1ZDAVANJE RACUNA CEKOM

Naplata ¢ekom podrazumijeva ¢ek kao vrijednosti
koja pokriva vrijednost racuna.

Nakon preuzimanja ¢eka i1 potvrde njegove ARTIKAL:

validnosti potrebno je pritiskom na tipku CEK,

zakljuciti racun. Isti ¢e biti zatvoren po sumi za JABUKA 1 KG 1,95
naplatu.

UKUPNO:

1,95
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8.1.6 IZDAVANJE RACUNA KARTICOM

Naplata karticom se vrsi preko terminala za ARTIKAL:
naplatu, a racun se zakljucuje na odabir
tipke KARTICA, racun ¢e biti zatvoren po JABUKA 1 KG 1.95

sumi za naplatu.

UKUPNO:

1,95

8.1.7 REKLAMIRANJE FISKALNOG RACUNA

Ulazak u ovu opciju mogu¢ je samo u

rezimu prodaje pritiskom na taster REKL
R. Na meniju se prikazuje poruka “BF:”

gdje se unosi broj racuna koji po kom se AT

vr§i reklamacija (BF na fiskalnom

racunu). Zatim unosimo stavke koje je
potrebno reklamirati BF:

27

8.1.8 POPUST I UVECANJE CIJENE (RABAT I MARZA)

Opcije izrazavanja popusta (-%) il
uvecanje cijene (+%) su dostupne u rezimu
prodaje.

Popust ili uvecanje cijene mogu biti Popust na art. Igratka 5%

postavljeni samo na jednu stavku pretodno
, JUKUPNO:
0,48

otkucanu na fiskalnom ili reklamiranom
Nadoplata na art. Igratka 10%

fiskalnom racunu.

UKUPNO:

0,55
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8.1.9 SLUZBENI DEPOZIT UNOS ILI IZNOS GOTOVINE U KASU

Zeljeni unos novca u kasu 100 KM Zeljeni iznos novca iz kase 100 KM
UNOS: L UNOS:

100 - 100
PLACANJE: 1-4/<> D PLACANJE: 1-4/<>

1-Gotovina; 2-Cek; 3-Kartica; 1-Gotovina; 2-Cek; 3-Kartica;

4-Virman _. 4-Virman

UPLACENO: ISPLACENO:

100,00

Unoss ili iznos sluzbenog depozita u kasu moguce je iz menija prodaja. Sa funkcijskim
tipkama -% i +%.

Nakon potvrde izbora i unosa gotovine koji Zelimo dodati ili oduzeti iz kase, Stampaju se nefiskalni
dokumenti potvrde unosa ili iznosa i trenutnog stanja sluzbenog depozita u kasi iz operativne
memorije.

9 MENI FISKALNI IZVJESTAJI

Meni sadrzi sve neophodne fiskalne izvjeStaje koji se zahtijevaju Zakonom o fiskalnim

uredajijma. Zbog vaznosti svih izvjestaja u ovom meniju, na tastaturi su predodredene tipke za
brze Stampanje fiskalnih izvjestaja.

9.1.1 DNEVNIIZVJESTAJ
Fiskalni uredaj omogucava smjestanje 2000 zapisa dnevnih izvjestaja u fiskalnu memoriju koji
obuhvataju: podatke o ostvarenom evidentiranom prometu po poreskim stopama izmedu dva
uzastopna formiranja dnevnog izvjeStaja, podatke o ostvarenom reklamiranom prometu po
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poreskim stopama izmedu dva uzastopna formiranja dnevnog izvjestaja, broj poslednjeg fiskalnog
racuna izdatog prije formiranja dnevnog izvjestaja, broj poslednjeg reklamiranog racuna izdatog
prije formiranja dnevnog izjesStaja, podatke o ukupnom storniranom evidentiranom prometu
izmedu dva uzastopna formiranja dnevnog izvjeStaja, podatke o ukupnom storniranom
reklamiranom prometu izmedu dva uzastopna formiranja dnevnog izvjestaja, podatke o broju
storniranih evidentiranih artikala, podatke o broju evidentiranih artikala, podatke o broju
storniranih reklamiranih artikala, podatke o broju reklamiranih artikala i vremenske odrednice
formiranja dnevnog izvjestaja. Onemoguceno je brisanje brojaca rednog broja fiskalnog racuna,
rednog broja reklamiranog fiskalnog racuna, rednog broja dnevnog izvjestaja, brojaca reseta i
servisiranja, brojaca poreskih stopa, kao i1 brojaca storniranih i reklamiranih storniranih artikala.

Fiskalni uredaj ¢e Stampati obavjeStenje upozorenje kada broj preostalih dnevnih izvjesStaja
postane manji od 50. Po popunjavanju tabele dnevnih izvjeStaja bice onemoguéeno dalje
registrovanje prometa pomocu fiskalnog uredaja. Sadrzaj fiskalne memorije moze se ocitati i nakon S$to
evidentiranje prometa preko fiskalnog uredaja vise nije moguce.

U meniju prodaja ili bilo kojem glavnom Primjer §tamp. DI iz menija
meniju, moze se izvrsiti Stampanje prodaja
dnevnog izvjestaja

0.00

MOLIMO POTVRDITE

Primjer $tamp. DI iz menija
FISKALNI IZVJESTAJI

U glavnom meniju potrebno je odabrati

1 FISKALNI 1ZVIESTAJI 1. FISKALNI IZVJESTAJI

Mozemo klinkuti broj 1 na tastaturi ili
kretaju¢i se sa tipkama lijevo/desno.
Zatim potvrditi sa TOTAL i unijeti [J1. DNEVNI IZVJESTAJ
lozinku Kkasira ili lozinku za fiskalne
izvjeStaje. Sa tipkama lijevo/desno ili
tipkom 1 odabrati Dnevni izvjestaj i
potvrditi sa Total.
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9.1.2 PRESJEK STANJA

Fiskalni presjek stanja ima iskljucivo
namjenu evidencije 1 moze se 1zvrsiti
bez ikakvih ograniéenja ili upisa.
Izvrsava se sa tipkom Z/1ZV. X ili
kretanjem kroz fiskalne izvjestaje

U prodaji klikom na tipku 1ZV. X
,ijmamo dvije mogucnosti , a to su
Stampa presjeka stanja klikom na
tipku TOTAL ili prikaz presjeka
stanja klikom na tipku C. U tom
slu¢aju pregled prikaza omogucen je
kretanjem sa tipkama
LIJEVO/DESNO

Primjer $tamp. Presjek stanja iz
menija FISKALNI IZVJESTAJI

U glavnom meniju potrebno je odabrati
1.FISKALNI IZVJESTAJI

Presjek stanja ima isklju¢ivo namjenu
evidencije i moze se izvrsiti bez ikakvih
ograni¢enja ili upisa. Klinkuti broj 1 na
tastaturi ili kretajuéi se sa tipkama
lijevo/desno. Zatim potvrditi sa TOTAL
i unijeti lozinku kasira ili lozinku za
fiskalne  izvjeStaje.  Sa  tipkama
lijevo/desno ili tipkom O odabrati Presjek
stanja i potvrditi sa TOTAL.

Primjer §tamp. Presjeka stanja iz
menija prodaja

STAMPA - > TOTAL
PRIKAZ ->C

PRESJEK STANJA

13.05.2022 08:31

W

1. FISKALNI IZVJESTAJI

LOZINKA

0. PRESJEK STANJA
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Prodavnica d.o.o
DRAKSTOR
25. Maja 5
75320

JIB: 1234567890123
PIB: 234567890123

IBFM: AR123456
PRESJEK STANJA
23.04.2022.10:02

BF: 14 -30
RF: 0 -0

DI: 4 /1996

BNR:0 /0

SERVISI:

0/2

RESETI:
0/2

POREZNE STOPE
0/0

SEA: 0 /6

SRA:0/6

SEP: 0,00
SRP: 0,00

EVID. PROMET:

TA: 159,80
TE: 0,00
TJ: 0,00
TK: 0,00
TM: 0,00
TU: 159,80
EVID. POREZ:

ZA: 0,00
ZE: 0,00
VAF 0,00
ZK: 0,00
ZM: 0,00
ZU: 0,00
REKL.PROMET:

AT: 0,00
ET: 0,00
JT: 0,00
KT: 0,00
MT: 0,00
UT: 0,00
REKL.POREZ:

AT: 0,00
ET: 0,00
JT: 0,00
KT: 0,00
MT: 0,00
UT: 0,00
STANJE U KASI

GOTOVINA 159,80
CEKOVI: 0,00
KARTICE: 0,00
VIRMANI: 0,00

Dfb723e0846ef8b8e6bf1df98264

LOGO
FM FBIH

Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa objekta
Gracanica

Poreski broj obveznika zakona
PDV broj poreskog obveznika

ID broj fiskalne memorije

Vrsta izvjeStaja
Datum i vrijeme izvjestaja

Prvi i zadnji racun za period izvjeStaja
Prva i zadnja reklamacija za period

Brodj dnevnog izvjestaja / odbrojavanje preostalih DI
Broj neprenesenih fiskalnih rac¢una

Broj servisa u periodu/ ukupan broj servisa

Broj reseta u periodu/ ukupan broj reseta

Izmjena PS u periodu/ukupan broj poreznih stopa

Broj storniranih/broj evidentiranih artikala
Broj storniranih reklamacija/broj reklamiranih artikala

Vrijednost ukupnog storniranog evident. prom
Vijednost ukupnog storniranog reklam. Prom.

Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po
poreskoj stopi

Iznos evidentiranog poreza po poreznoj stopi

Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj
Stopi

Iznos ostvarenog reklamiranog poreza po poreznoj stopi

Vrijednost prometa po vrstama pla¢anja

Prodavnica d.o.o
DRAKSTOR
25. Maja 5
75320

JIB: 1234567890123
PIB: 234567890123

IBFM: AR123456
DNEVNO IZVJESCE
23.04.2022. 10:02

BF: 14 -30
RF:0-0

DI: 4 /1996

BNR:0 /0

SERVISI:

0/2

RESETI:
0/2

POREZNE STOPE
0/0

SEA:0 /6

SRA:0/6

SEP: 0,00
SRP: 0,00

EVID. PROMET:

TA: 159,80
TE: 0,00
T: 0,00
TK: 0,00
T™: 0,00
TU: 159,80
EVID. POREZ:

ZA: 0,00
ZE: 0,00
7] 0,00
ZK 0,00
ZM 0,00
ZU 0,00
REKL.PROMET:

AT: 0,00
ET: 0,00
JT: 0,00
KT: 0,00
MT: 0,00
UT: 0,00
REKL.POREZ:

AT: 0,00
ET: 0,00
IT: 0,00
KT: 0,00
MT: 0,00
UT: 0,00
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9.1.3 PERIODICNI IZVJESTAJ

Periodi¢ni izvjeStaj se najbrze moze
uraditi brzim tipkama u meniju prodaja,
kombinacijom tipki SHIFT i PER 1ZV.

U meniju fiskalni izvjestaji,nakon
logiranja sa lozinkom kasira ili lozinkom
za fisklane izvjeStaje. Sa tipkama
lijevo/desno ili tipkom odabrati 2
IZVJESTA] FM PO DATUMU; 3
IZVJESTAJ FM PO BROJU.

e PO DATUMIMA (od — do)

Da bi se izvrSio periodini izvjestaj
potrebno je unijeti datum pocetka i
datum kraja izvjeStajnog perioda. Po
ulasku u ovaj podmeni na displeju su
prikazani podrazumijevani datumi koji
obuhvataju period celokupnog rada
uredaja (datum fiskalizacije, trenutni
datum).

e PO BROJU (od - do)

Da bi se izvrsio izvjestaj potrebno je
unijeti broj od DI do DI . Zatim
tipkom TOTAL potvrdimo Stampu
zadanog perioda prema broju
dnevnog izvjestaja.

ﬂf D A B
.. //\ﬂ\_, o

OD DATUMA

01.04.2022 00:00

DO DATUMA

30.04.2022 23:59

STAMPAM
PERIODICNI IZV.

Primjer Stampe fiskalnih izvjeStaja po
datumu i broju iz menija FISKALNI
IZVIESTAIJI

1. FISKALNI IZVJESTAJI | _

LOZINKA

2. 1ZVJESTAJ FM PO
DATUMU

3. 1ZVJESTAJ FM PO
BROJU ..
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Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa objekta
Gracanica

Poreski broj obveznika zakona
PDV broj poreskog obveznika

ID broj fiskalne memorije
Vrsta izvjeStaja

Vremenska odrednica pocetka izvjeStajnog perioda
Vremenska odrednica kraja izvje$tajnog perioda

Broj racuna u izvjeStajnom periodu

Brojreklamiranih ra¢una u izvjeStajnom periodu
Brodj dnevnog izvjestaja -/ ukupan broj dnevnih izvjeStaja

Broj servisnih intervencija u periodu/ ukupan broj servisnih intervencija

Broj reseta u periodu/ ukupan broj reseta
Datum, vrijeme i tip reseta

Izmjena PS u periodu/ukupan broj promjena poreznih stopa

Broj storniranih/broj evidentiranih artikala
Broj storniranih reklamacija/broj reklamiranih artikala

Vrijednost ukupnog storniranog evident. prom
Vijednost ukupnog storniranog reklam. Prom.

Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po

poreskoj stopi

Iznos evidentiranog poreza po poreznoj stopi

Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj
Stopi

Iznos ostvarenog reklamiranog poreza po poreznoj stopi

Prodavnica d.o.o
DRAKSTOR
25. Maja 5
75320

JIB: 1234567890123
PIB: 234567890123

IBFM: AR123456
PERIODICNO
1ZVJESCE
0d 01.01.2022 12:07
Do 30.04.2022 10:02

BF: 11-30
RF:1-1

DI: 1-41

30.04.2022 10:02

SERVISI:

0/0

RESETI:
2/0

02.01.2022 09:24 D
02.01.2022. 09:24 D

POREZNE STOPE
0/0

SEA:3 /15

SRA:0 /4

SEP: 10,00
SRP: 0,00
EVID. PROMET:

TA: 193,64
TE: 0,00
) 0,00
TK: 0,00
T™: 0,00
TU: 193,64
EVID. POREZ:

ZA: 0,00
ZE: 0,00
7J: 0,00
ZK: 0,00
IM: 0,00
ZU: 0,00
REKL.PROMET:

AT: 0,00
ET: 0,00
JT: 0,00
KT: 0,00
MT: 0,00
UT: 27,88
REKL.POREZ:

AT: 0,00
ET: 1,60
IT: 0,00
KT: 0,00
MT: 0,00
UT: 1,60

Dfb723e0846ef8b8e6bf1df98264

LOGO
FM FBIH
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9.2 MENI NEFISKALNI IZVJESTAJI

U meniju 2. NEFISKALNI IZVJESTAIJL, omoguéena je $tampa nefiskalnih izvjestaja za artikle i
kasire.

Izvjestaj artikala 0. — Opciono je moguce aktivirati izvje$taj po artiklima u podesavanju
parametara DA/NE. Stampa izvje$taja artikla je moguda sa ponistenjem ili bez ponistenja.
Ukoliko Stampamo sa ponisStenjem, promet za prodane artikle se nulira u kasi. Ukoliko
Stampamo bez poniStenja, Stampa se izvjestaj artikala za trenutni dan, promet se ne nulira u
kasi,isti se nastavlja za slede¢i dan ili nastavak prodaje za isti.

Napomena: Svi nefiskalni izvjeStaji
su finansijski  usaglaSeni sa
fiskalnim. Nefiskalni dokumenti
nemaju fiskalni graficki logo niti L
sadrze Kljucne rije¢i iz fiskalnih L VAN BN Lerd]
dokumenata. Nefiskalni dokumenti ARTIKALA

ne mogu sadrzavati fiskalni logo niti

se u jednom redu moze naci vise od pet SA PONIST. - TOTAL

2. NEFISKALNI
1ZVJESTAJI

znakova jednakosti (,,=") ili minus (,,-

“) BEZ PONIST. - C

HAHHAHHHHAHHHH B RS H R R
POCETAK NEFISKALNOG TEKSTA
HAHHAHHHHAHHHH B RS H AR

IZVJESTAJ ARTIKALA
Datum i vrijeme posljednjeg poniStavanja izvestaja 0D 13.04.2022 09:28
Datum i vrijeme Stampanja izvestaja DO 13.04.2022 09:48
Naziv artikla (moZe da se nastavi na sljede¢em redu) | TEST ARTIKAL
Prodata koli¢ina | KOLICINA: 16,25
Promet po artiklu | PROMET: 56,88
TEST ART 2
KOLICINA: 1,00
PROMET: 17,25
Ukupan promet po svim artiklima | SUMA 74,13
Izvjestaj sa nuliranjem (nema ga u IzvjeStaju bez nuliranja) | ARTIKLI 2

k %k k ok %k sk ok k ok %k ok ok k sk k k ok kk k ok ok k %k

Datum,vrijeme i broj izvjeStaja | 13.04.2022 09:48

HHHHHHHHRHHH R HHH AR HHHHHR
POCETAK NEFISKALNOG TEKSTA
HHHHHHHHAHBH AR HHAHAHBHIHR
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Posalji izvjestaj artikala 1. - Nije omogucena u trenutnoj verziji FK2, a odnosi se na prenos i
preuzimanje izvjestaja artikala sa servera.

Izvjestaj kasira 2. - Opciono je moguce aktivirati izvjestaj po kasirima u pode$avanju parametara
DA/NE. Stampa izvjestaja kasira je moguéa sa ponistenjem ili bez ponistenja. Ukoliko tampamo
sa poniStenjem, promet za kasira se nulira u kasi. Ukoliko Stampamo bez ponistenja, Stampa se
izvjestaj Kkasira za trenutni dan, promet se ne nulira u kasi,isti se nastavlja za slede¢i dan ili
nastavak prodaje za isti.

Napomena: Svi nefiskalni izvjeStaji 2. NEFISKALNI
su finansijski usaglaSeni sa 1ZVJESTAJI
fiskalnim. Nefiskalni dokumenti

nem:j]u ﬁ.Sk?lm g.ravf.lclfl lo.go m.tl > IZVJEST J
sadrze Kkljucne rije¢i iz fiskalnih

dokumenata. Nefiskalni dokumenti KASIRA

ne mogu sadrzavati fiskalni logo niti

se u jednom redu moze naci vise od pet SA PONIST. - TOTAL

znakova jednakosti (,,=*) ili minus (,,- _
cc). BEZ PONIST- = C

HAHHAHHHHAHH A HH RS H AR
POCETAK NEFISKALNOG TEKSTA

HH#AHHHHHAHHAH TR

IZVJESTAJ KASIRA

Datum i vrijeme posljednjeg poniStavanja izvestaja 0D 13.04.2022 09:28

Datum i vrijeme Stampanja izvesStaja DO 13.04.2022 09:52
Naziv KASIRA | KASIR 1
Ukupan promet za kasira | PROMET: 3,50

IzvjeStaj sa nuliranjem (nema ga u IzvjeStaju bez nuliranja) | ...............coiiiiiiii .
3k ok %k k %k sk %k ok ok sk ok %k ok ok sk ok k kk %k k ok k ok
Datum,vrijeme i broj izvjeStaja | 13.04.2022 09:48
HHtHHEFHHHH S HE ST R
POCETAK NEFISKALNOG TEKSTA
HiHHEHH RS HH AT R
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GLAVI MENI AKCIJE
0. PRODAJA PRIJAVA TOTAL
ODJAVA SHIFT+C+C+STORNO
SHIFT+PRINT FUNKCIJE PODMENI
1. [FISKALNI IZVJESTAJI [ 0. [PRESJEK STANJA 1-0  |PRINT
1. |DNEVNO 1ZVJESCE 1-1 TOTAL
2. |1ZVIESTAJ FM PO DATUMU 1-2  [TOTAL
3. 1IZVIESTAJ FM PO BROJU 13 |TOTAL
2. [INEFISKALNI 1ZVJESTAJI | 0. [IZVIESTAJ ARTIKALA 2-0 |TOTAL
1 [POSALII 1ZVJ. ARTIKALA 21 |TOTAL
2 IZVJESTAJ KASIRA 2.2 |TOTAL
3. |DUPLIKATI 0. [DUPLIKAT RACUNA 3-0  |BROJ RACUNA+ TOTAL
1. |DUPLIKAT REKLRACUNA 3.1  |BROJ RACUNA+ TOTAL
2. |DUPLIKAT DNEVNOG 12V. 3.2 |BROJ DI+TOTAL
3. |DUPLIKAT PRESJEKA STANJA 3.3  [TOTAL
| 4.|DUPLIKAT PERIODIENOG 1ZV. 3.4 |TOTAL
4. [PRIJENOS PODATAKA TOTAL
5. ]PROGRAMIRANJE 0. [KUPCI 5-0 |TOTAL
1. |ARTIKLI 5-1 |TOTAL
2. |UPDATE BAZE ARTIKALA 5.2 |TOTAL
3. |KASIRI 5.3  |TOTAL
| 4. |PORESKE STOPE 5.4 |TOTAL
5. |VEZA SA PC 5.5 |TOTAL
6. |PARAMETRI 5.6 |TOTAL
7. |TESTOVI 5.7 |TOTAL
| 8 [SERVISI 5-8 Pristup serviser

6. [DATUM | VRIJEME

01.04.2022. 12:00

Pristup serviser

9.3 DUPLIKATI

Ovaj meni omogucava izdavanje duplikata fiskalnog racuna, reklamiranog fiskalnog racuna,

presjeka stanja, dnevnog izvjestaja i periodi¢nog izvjestaja. Pomocu tipki lijevo ili desno vrsimo
odabir duplikata potrebnog dokumenta. Sadrzaj duplikata je identiCan originalnom fiskalnom
dokumentu s tom razlikom da su pored vremenskih odrednica Stampanja originala dodate
vremenske odrednice Stampanja duplikata te je pored digitalnog potpisa originalnog fiskalnog
dokumenta dodat i digitalni potpis njegovog duplikata.
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1. Stampa duplikata iz menija PRODAJA:

Duplikat fiskalnog ra¢una — 1z menija prodaja moguce je odstampati duplikat fiskalnog racuna
u kombinaciji sa tipkom SHIFT + DUP RAC, zatim unijeti broj ra¢una i potvrditi sa tipkom
TOTAL.

Duplikat reklamiranog rac¢una — Iz menija prodaja moguce je odStampati duplikat reklamiranog
racunau kombinaciji sa tipkom SHIFT + DUP REK, zatim unijeti broj reklamiranog racuna i
potvrditi sa tipkom TOTAL.

Duplikat presjeka stanja — Opciji se pristupa preko kombinacije tipki SHIFT + X DUP.

Duplikat dnevnog izvjeStaja — Opciji se pristupa preko kombinacije tipki SHIFT+ Z DUP.

Duplikat periodi¢nog izvjestaja — Opciji se pristupa preko kombinacije tipki SHIFT+ PER DUP.
2. Stampa duplikata raduna iz menija DUPLIKATI:

. DUPLIKAT RACUNA

. DUPLIKAT REKL. RACUNA

. DUPLIKAT DNEVNOG IZVJESTAJA

. DUPLIKAT PRESJEKA STANJA

. DUPLIKAT PERIODICNOG IZVJESTAJA

Za Stampu duplikata racuna, reklamiranog rac¢una ili dnevnog izvjestaja je potrebno unijeti broj
dokumenta ¢iji duplikat Zelimo Stampati, dok je duplikat presjeka stanja i periodi¢nog izvjestaja
moguce Stampati samo zadnje Stampane dokumente.

Ulaskom u podmenije duplikat racuna, reklamiranog racuna ili dnevnog izvjeStaja na displeju se
pojavljuje BROJ:“N*, gdje ,,N* prestavlja posljednji Stampani dokument izabranog tipa duplikata.

Duplikat nekog dokumenta je moguce Stampati viSe puta i u viSe navrata.
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10 PORUKE O GRESKAMA

PORUKA ZA GRESKU

MOGUCI UZROCI

PREPUNJEN RACUN

Dostignuto 100 prodaja ili je nadmasena najveca ukupna suma
42.949.672,95

PREPUNJIVANJE

Koli¢ina ili suma ve¢a od maksimalno dozvoljene.

NEMA PRODAJE

Pokusaj da se obavi placanje ili storniranje bez prethodno
izvrSene prodaje

NIJE PROGRAMIRAN

Zabranjena upotreba artikla (poniSten naziv)

UNESITE CUENU

Pokusaj prodaje po artiklu bez prethodno programirane cijene
artikla (upisati cijenu artikla i potvrditi sa <TOTAL>

IZVJESTAJ PO ART. Prepunjavanje prometa jednog ili ve€eg broja artikala. Zavrsite
trenutni racun 1 Stampajte nefiskalni izvjestaj.

DNEVNI IZVJESTAJ ! Prepunjavanje prometa neke pozicije u Dnevnom izvjestaju.
Stampajte dnevni izvjeitaj

POGRESNA KOMANDA ! Pogresan ili trenutno nedozvoljen niz tastera

UBACITE PAPIR Nema papira,prekontrolisSite prisustvo papira u kasi

STAMPAC ZAGRIJAN! PoviSena temperatura Stampaca. Sacekajte da se glava Stampaca

ohladi

OSTAJE NN BR.FM

Fiskalna memorija je uskoro puna. Poruka se Stampa prije
svakog Dnevnog izvjestaja i prikazuje na ekranu displeja ako je
u fiskalnoj memoriji ostalo mjesta za manje od 50 izvjestaja

PUNA FM!

Puna fiskalna memorija. Kasa ne moze da radi u rezimu
evidentiranja 1 obavlja funkcije reZima Programiranja koje ne
trebaju upis u FM jer je puna. Mogu se Stampati izvjestaji i
prebacivati podaci na PC racunar.

11 RAD SA TERMINALOM

Na kraju radnog dana nakon kreiranja DI na server PU $alju se datoteke istom logikom kao i u
prethodnom pravilniku uz doradu da se Salje jedinstvena datoteka s prometom s podacima o
svakom pojedinacnom racunu na kraju dana kako je definirano u Pravilniku o fiskalnim
sustavima.

Neovisno o podacima o racunima koji su se prenijeli naredbom REZOLUCIJA u nedozvoljenom
periodu, na kraju radnog dana nakon kreiranja DI moraju se prenijeti podaci o svim rac¢unima od
zadnjeg uspjesnog prijenosa. Kako je definirano u prethodno poslanim pojasnjenjima iz FMF
svaka kreirana datoteka s prometom inicirana naredbom REZOLUCIJA ima svoje jedinstveno
Ime.
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Naredba REZOLUCIJA mora se odvijati bez utjecaja na izdavanje FR korisnicima / kupcima.
Prilikom prijenosa podataka s FU na server PU izrada i izdavanje FR mora biti neometana i bez
usporavanja §to je definirano u Pravilniku o fiskalnim sustavima ¢lanak 20. stavak 12). Pitanje je
nakon prekida podatkovne veze i njenog ponovnog uspostavljanja izmedu FU i servera u PU kad
je aktivirana naredba REZOLUCIJA koje podatke o prometu i FR i za koje razdoblje slati s FU
na server PU.

11.1 BLOKIRANJE RADA FISKALNOG UREDAJA

Pravilnik o fiskalnim sustavima u ¢lanku 10. stavak a) definira ,,FU mora onemoguditi
daljnje evidentiranje prometa: a) ukoliko je FU uzastopno kreirao 10 DI a nije poslao
podatke na server PU*.

FU mora blokirati rad poslije neuspjelog pokusaja prijenosa datoteke s prometom prema
osobama iz EZ nakon kreiranja desetog DI a da u prijadnjim poku3ajima nije prenio
podatke o prometu i FR obuhvacenih s prethodnih devet DI-a.

Uz podrsku servisera aktivira se prijenos datoteke s prometom o racunima obuhvacéenim sa
zadnjih 10 DI. Nakon prijenosa podataka FU nastavlja s radom. Serviser treba imati informaciju
ako je FU imao problema sa slanjem podataka.

Prije ispisa DI, ukoliko postoji neposlana datoteka s prometom prema osobama s podacima o
prometu i FR nakon kreiranja prethodnih DI-a FU treba ispisati poruku:

»OBAVIJEST O BLOKIRANJU
FISKALNOG UREBDAJA
ZA XX KREIRANIH DI”
Ukoliko su poslani svi trazeni podaci s FU na server PU prije ispisa DI ispisuje poruku:
»POTVRDA USPJESNOG
PRIJENOSA PODATAKA
NA SERVER PU NA IP ADRESU: XXX.XXX.XXX.XXX ,,

(U Pravilniku o opisu fiskalnih dokumenta u ¢lanku 40. stavku (4) podstavak c) za poruku o
neslanju podataka na posluzitelj PU nakon kreiranja DI stoji ,, ZA XX DANA*
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Sto predstavlja vremensku odrednicu blokiranja uredaja zbog neslanja podataka na server PU.
Dio FU kreira i po dva DI dnevno. Dio FU ne rade svaki dan (vikend, praznici, blagdani,
godisnji). Obavijest u ovom obliku prezentirana PO nekad moze stvoriti zabunu.

Prilog PI — Izgled periodi¢nog izvjeStaja sa potvrdom o uspjeSnom odgovoru na
komandu slanja podataka na server Porezne uprave

POTVRDA USPIESNOG PRIIEN OSA PODATAKA NA
SERVER PUFBIH

Linija kao separator potwrde o uspjenom prijenosu podataka
Fiksni tekst
Fiksni tekst

Zdrava HRANA d.o.0.
Supermarket "IVAANI"
Kuloviéald
71000 Sarajevo

J1B: 4201543564789
PIB: 201543564783

| BFivi: AFDD3450

fickalnog dokumenta

Nazivobveznika

Nazivprodajnog mjesta

Adresa prodajnog mjesta

Postanski broj i mjesto

Prazan red

Labela identifika cijskog broja obveanika Zakona i JIB

Labela identifikacijskog broja obveznika Zakona o indirektnim porezima i PIB
Prazan red

Labela identifika cijskog broja fiskalnog modula i identifikacijski broj fiskalnog modula

PERIODICNI IZVIESTAS
0d17.01.2019. 23:59
do 22 01,2019 23:53

BF: 4501 - 4557
RF:2340- 2345
Di:151 /2000
BNR: 45/ 4557

30.01.2019. 14:54

Linija kao separator bloka

Nazivfiskalnog dokumenta PERIODIENI IZVIESTAI

Fiksnitekst "Od" wemenska odrednica potetka izvjettajnog perioda

Fiksnitekst “do" wemenska odrednica 2avwrietka 2vjeftajnog perioda

Prazan red

Broj prvog i podjednjeg fickalnog racuna u iavjedtajnom periodu

Broj prvog i posljednjeg reklamiranog fiskalnog raéuna u izvjieitajnom periodu

Broj dnevnog izviedtaja/ukupni broj dnevnih izvieftaja koje je moguce upisati u fiskalnu memoriju
Broj nezaprimljenih/neprenesenih fiskaInih ra¢una na server Porezne uprave/ ukupan broj fiskalnih raéuna
Prazan red

Vremenska odrednica kreiranja periodiénog 2vieXaja

SERVISI:

1/ 2

17.01.2019. 08:15
17.01.2019. 08:30 T

RESETI:
1/3
17.01.2019. 08:35 B

POREZNE STOPE:
hET &

17.01.2020. D8:20
VA: ** megy

VE: 17,00%

Vi: 10,008

VK: 0,00

VIV ** %%

Linija kao separator bloka

Labela broja servisiranja u izvjestajnom periodu

Broj servisiranja u izvjeitajnom periodu/ukupni broj servisiranja

Vremencka odrednica podetka servisiranja

[Vremenska odrednica zavr3etka servisiranja i oznaka wste servisiranja

Prazan red

Labela broja reseta u izvjeitajnom periodu

Broj reseta uizvieitajnom periodu/ukupni broj reseta

Vremencka odrednica reseta | oznaka vrste reseta

Prazan red

Labela broja promjena poreznih stopa u izvjestajnom periodu

Broj promjena poreznih stopa u izvjeitajnom periodu/ ukupani broj promjena poreznih stopa
Vremenska odrednica promjene poreznih stopa

Labela wijednosti porezne stope A | wij. porezane sope A (*ako je nedefinirana)
Labela wijednosti porezne stope E i wij. porezne stope E (*ako je nedefinirana)
Labela wijednosti porezne stope ) i vrij. porezne 2ope | (*ako je nedefinirana)
Labela wijednosti porezne stope Ki wij. porezne stope K (*ako je nedefinirana)
Labela wijednosti porezne stope M i wrij. porezne stope M (*ako je nedefinirana)

SEA: 2 / 98
SRA:D / 51

Linija kao bloka
Labela brojata storniranih artikala, broj storniranih artikala ui.p./broj evidentiranih artikala ui.p.
Labela brojata storniranih rekl. artikala, broj storniranih rekl artikala u ip./ broj rekl.evidentiranih artikala ui.p.
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Prazan red
SEP: 210,00|Labela wijednosti storniranog evidentiranog prometa ivrijednosti sorniranog evidentiranog prometa
SRP: D,00|Labela wijednosti storniranog reklamiranog prometa i vrijednosti torniranog reklamiranog prometa

Linija kao separator bloka
EVID. PROMET: Fiksnitekst
[TA: D,00|Labela wijednosti evidentiranog prometa u i.p. po poreznoj osnovi A ivrij. evidentiranog prometa po poreznoj stopi A
TE: 7.410,97|Labela wijednosti evidentiranog prometa U i.p. po poreznoj osnovi E i vrij. evidentiranog prometa po poreznoj stopl £
uH 220,35|Labela wijednosti evidentiranog prometa u i.p. po poreznoj osnovil i wij. evidentiranog prometa po poreznoj stopi J
TK: 0,00|Label wijednosti evidentiranog prometa u i.p. po poreznoj osnovi K ivrij. evidentiranog prometa po poreznoj sopi K
TIVI: D,00|Labela wijednosti evidentiranog prometa u i.p. po pore2noj osnovi M i wrij. evidentiranog prometa po poreznoj stopi M
TU: 7.631,32|Labela ukupne vrijednosti evidentiranog prometa u ip. i ukupna vrijednost prometa ui.p.

Prazan red
EVID. POREZ: Fiksni tekst

ZA: D,00|Labela wijednosti evidentiranog pore2a ui.p. po poreznoj osnovi A i vrij. evidentiranog poreza po poreznoj stopi A
ZE: 1.076,B1|Labela wijednosti evidentiranog poreza ui.p. po poreznoj osnovi E i vrij. evidentiranog poreza po poreznoj stopi E
Z) 20,31 |Labela wijednosti evidentiranog poreza ui.p. po poreznoj osnovil ivrij. evidentiranog poreza po poreznoj stopil
ZK D,00|Labela wijednosti evidentiranog poreza ui.p. po poreznoj osnovi K i vrij. evidentiranog poreza po poreznoj stopi K
ZV1: 0,00|Labela wijednosti evidentiranog poreza ui.p. po poreznoj osnovi M i wij evidentiranog poreza po porezhoj stopi M
ZU: 1.087,12|Labela ukupne vrijednosti evidentiranog poreza ui.p. i ukupna vrijednost poreza ui.p.

Linija kao separator bloka

REKL. PROMET: Fiksnitekst
AT: 0,00|Labela wijednosti reklamiranog prometa ui.p. po poreznoj osnovi A i vril. reklamiranog prometa po poreznoj stopi A
ET: 1.021,10|Labela wijednostireklamiranog prometa u i.p. po poreznoj osnovi E i vrij. reklamiranog prometa po poreznoj stopi £
T 0,00|Labela wijednosti reklamiranog prometa ui.p. po poreznoj oshovi Ji wij reklamiranog prometa po poreznoj stopil
KT 0,00|Labela wijednostireklamiranog prometa ui.p. po poreznojosnovi K i wij. reklamiranog prometa po poreznoj stopi K
VT 0,00|Labela wijednostireklamiranog prometa ui.p. po poreznoj oshovi M vrij. reklamiranog prometa po poreznoj stopi M
UT: 1.021,10)Labela ukupne vrijednosti reklamiranog prometa u i.p. i ukupna wijednost reklamiranog prometa ui.p,
Prazan red
REKL. POREZ: Fikenitekst
AZ: D,00|Labela wijednostireklamiranog poreza ui.p. po poreznoj osnovi A i vrij. reklamiranog poreza po poreznoj stopi A
EZ: 148,36|Labela wijednosti reklamiranog pore2a u i.p. po poreznoj oshovi E i vnij. reklamiranog poreza po pore2noj topiE
ir4 D,00|Labela wijednosti reklamiranog poreza u i.p. po poreznoj osnovil ivrij. reklamiranog poreza po poreznoj stopi J
Kz: 0,00|Labela wrijednosti reklamiranog poreza u i.p. po poreznoj osnovi K i vrij, reklamiranog poreza po poreznoj stopiK
V122 D,00|Labela wijednostireklamiranog porez2a u i.p. po poreznoj osnovi M | wrij. reklamiranog poreza po poreznoj stopi M
UZ: 148,36|Labela ukupne vrijednosti reklamiranog poreza ui.p. i ukupna reklamiranog poreza ui.p
inija kao separator bloka
781D6eed39cB1e 259cc31b0Fbf BE3241 Blok digitalnog potpisa po MDS5 algoritmu
Prazan red
K7 Fickalnilogo
— Fiskalni logo

Linija kao separator fikalnog dokum enta

Slika: Prikaz uspijesnog prijenosa podataka na server PU nakon zakljucivanja DI

11.2 IZDVOJENI ZAKONSKI CLANOVI

Servisna mreZa ovlastenog proizvodaca/zastupnika
Clan 4.

(1) Ovlasteni proizvodac/zastupnik duZan je potpisati ugovor sa ovlaStenim servisom za sve
fiskalne sisteme za koje posjeduje Uvjerenja o ispunjenosti tehnickih 1 funkcionalnih
karakteristika, kojim daje servisu ovlastenje za servisiranje, i jedan primjerak dostaviti
Ministarstvu, u roku od sedam dana od dana potpisivanja.
(2) Ugovor iz stava (1) ovog ¢lana mora da sadrzi, pored op¢ih odredbi, posebno odredbe o:
a) geografskoj pokrivenosti rada servisa (op¢ina,kanton),
b) obavezi tehnicke i funkcionalne opremljenosti servisa,
¢) uputstvu za pruzanje tehnicke podrske za fiskalne sisteme koje stavlja u promet,
d) broju zaposlenika kojim se daje servisni pecat, uslove davanja i oduzimanje istih,
e) obavezi dostavljanja informacija o vijeku trajanja hardverskih dijelova fiskalnog sistema,
f) obavezi dostavljanja fiskalnih sistema koji su uslu¢ajevima unistenja.
(3) Ukoliko ovlasteni proizvodac/zastupnik raskine Ugovor iz stava (1) ovog ¢lana, primjerak

Ugovora o raskidu dostavlja Ministarstvu i Poreznoj upravi, zajedno sa zapisnicima o
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primopredaji servisnog pecata koji moraju biti potpisani od obje strane (ovlasteni

proizvodac/zastupnik i ovlasteni servis).

Kriptiranje podataka
Clan 5.

(1)Proizvodac/zastupnik dobiveni javni RSA 2048 bitni kljuc¢ od Porezne uprave prilikom

proizvodnje postavlja na kripto karticu svakog fiskalnog uredaja.

(2)Fiskalni uredaj na osnovu IBFU, jedinstvenog korisnickog imena i lozinke identificira se na

server Porezne uprave.

(3) Porezna uprava ¢e svakom proizvodacu/zastupniku omoguciti poddomenu na serveru za
autoriziranje fiskalnih uredaja koje oni zastupaju. Porezna uprava ¢e svakom
proizvodacu/zastupniku dodijeliti korisnicko ime i lozinku za pristup LDAP protokolu (The

Lightweight DirectoryAccess Protocol).

(4) Fiskalni uredaj se na osnovu IBFU, jedinstvenog korisni¢kog imena i lozinke identificira na
server Porezne uprave preko poddomene proizvodaca/zastupnika u sklopu Porezne uprave.
Jedinstveno korisni¢ko ime i lozinku za svaki fiskalni uredaj kreira proizvodac¢/zastupnik prije
fiskalne ili programske plombe, ovlasteni servis je duzan dostaviti Poreznoj upravi Obrazac ZNF

elektronskim putem.

(2) Ukoliko obveznik vrsi izmjenu podatka o JIB ili PIB ili naziv i adresu prodajnog mjesta,
obveznik je duzan popuniti i ovjeriti Obrazac ZPA sa ta¢nim i potpunim podacima, i isti

dostaviti ovlastenom servisu/serviseru sa kojim ima ugovor.

(3) Porezna uprava vrsi kontrolu ta¢nosti podataka u Obrascu ZNF ili Obrazac ZPA i odreduje
datum fiskalizacije, 0 ¢emu obavjestava ovlaSteni servis/servisera. Fiskalizacija se obavlja u
poslovnim prostorijama ovlastenog servisa/servisera.

(4) Ovlasteni servis/serviser je duzan prilikom naknadne

fiskalizacije provjeriti taénost upisa podataka iz ¢lana 6. stav (6) ovog Pravilnika.

(5) Ovlasteno lice Porezne uprave vrsi kontrolu elementa iz stava (4) ovog ¢lana 1 stavlja fiskalne

plombe.

(6) Ovlasteni serviser je duzan staviti servisnu plombu na fiskalni uredaj i terminal.
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(7) Nakon kontrole iz stava (5) ovog ¢lana, Porezna uprava donosi RjeSenje o naknadnoj
fiskalizaciji fiskalnog sistema u kojem obavezno navodi prestanak vazenja prethodnog rjesenja,

najkasnije u roku od dva dana nakon fiskalizacije i isto dostavlja obvezniku.

(8) Rjesenje o naknadnoj fiskalizaciji fiskalnog sistema mora se ¢uvati uz fiskalni sistem na koje

se i odnosi.

12 PRILOG 1 (GRESKE)

[* Modem Errors Group 6000 */

CRYPTO_TERMINAL_FULL 6000
CRYPTO_TERMINAL_UNREACHABLE 106001
CRYPTO_TERMINAL_WRTIE_MAC_ERROR 6001
CRYPTO_TERMINAL_READ MAC_ERROR 6002
CRYPTO_TERMINAL_WRTIE_ETH_ERROR 6003
CRYPTO_TERMINAL_READ ETH_ERROR 6004
CRYPTO_TERMINAL_WRTIE_HEADER_ERROR 6005
CRYPTO_TERMINAL_READ HEADER_ERROR 6006
CRYPTO_TERMINAL_CHECK_HEADER_ERROR 6007
CRYPTO_TERMINAL_RANDOM_DEBUG_SEED_ERR 6008
CRYPTO_TERMINAL_CERT_PARSING_ERROR 6009
CRYPTO_TERMINAL_TLS_SETUP_DEFAULTS_ERR 6010
CRYPTO_TERMINAL_TLS_SETUP_ERROR 6011
CRYPTO_TERMINAL_TLS_SET_HOSTNAME_ERROR 6012
CRYPTO_TERMINAL_TLS_HANDSHAKE_ERROR 6013
CRYPTO_TERMINAL_TLS_WRITE_FAILED 6014
CRYPTO_TERMINAL_TLS _READ_FAILED 6015
CRYPTO_TERMINAL_TCP_NET_CONNECT_ERROR 6016
CRYPTO_TERMINAL_TCP_WRITE_ERROR 6017
CRYPTO_TERMINAL_TCP_READ_ERROR 6018
CRYPTO_TERMINAL_TCP_READ_TIMEOUT_ERROR 6019
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_CONNECT_ERROR 6020
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_AUTH_CMD_ERROR 6021
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_USER_ERROR 6022
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_PASS_ERROR 6023
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_PROT_BUFF_SET_ERR 6024
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_PROT_SET_ERROR 6025
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_FILE_TYPE_ERROR 6026
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_PASSIVE_CMD_ERROR 6027
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_FILE_STORE_ERROR 6028
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_FILE_SEND_ERROR 6029
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_CWD_DIR_ERROR 6030
CRYPTO TERMINAL_FTPS FILE_ TRANSFER ERR 6031
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CRYPTO_TERMINAL_FTPS_FILE_READ ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_FILE_READ OVERFLOW
CRYPTO_TERMINAL_AES_KEY_LOADING_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_AES_ENCRYPTION_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_RSA_INVALID_PUBLIC_KEY
CRYPTO_TERMINAL_RSA_ENCRYPTION_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_RSA DECRYPTION_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_RSA PUB_KEY PARSING_ERR
CRYPTO_TERMINAL_RSA PRIV_KEY_PARSING_ER
CRYPTO_TERMINAL_RSA PUB_KEY RNG_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_MKDIR_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_OPEN_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_WRITE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_DELETE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_READ_OVERFLOW
CRYPTO_TERMINAL_FILE_READ_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_CLOSE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_SEEK_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_RMDIR_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FILE_NOT_FOUND
CRYPTO_TERMINAL_UART_INIT_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_UART WRITE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_UART READ_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_UART FLUSH_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_SETTINGS_READ_ER
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_SETTINGS WRITE_ER
CRYPTO_TERMINAL_READ CERT_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_READ DEF_INTERFACE_ERR
CRYPTO_TERMINAL_READ_FTP_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_WRITE_DEF_INTERFACE_ERR
CRYPTO_TERMINAL_WRITE_FTP_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_WRITE_RSA_KEY_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_AT_INIT_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_AT WRITE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_AT_READ_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_SYSTEM_COMMAND_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_SYSTEM_INTERFACE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_READ RSA KEY_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_DATE_TIME_WRITE_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_DATE_TIME_READ_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_C_CARD_OVERFLOW
CRYPTO_TERMINAL_C_CARD_INVALID RSA
CRYPTO_TERMINAL_C_CARD _READ_KEY_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_C_CARD WRITE_KEY_ERROR
CRYPTO_TERMINAL_FTPS_AES_ERROR

CRYPTO TERMINAL_FTPS RSA_ERROR

6032
6033
6034
6035
6036
6037
6038
6039
6040
6041
6042
6043
6044
6045
6046
6047
6048
6049
6050
6051
6052
6053
6054
6055
6056
6057
6058
6059
6060
6061
6062
6063
6064
6065
6066
6067
6068
6069
6070
6071
6072
6073
6074
6075
6076
6077
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CRYPTO_TERMINAL_UNDEFINED_ERROR 6078
CRYPTO_TERMINAL_PASSIVE_CONN_ERROR 6079
CRYPTO_TERMINAL_GET_IP_ADD_ERROR 6080
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_START_ERROR 6081
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_STOP_ERROR 6082
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_GENIUNE_ERROR 6083
CRYPTO_TERMINAL_GET_IMEI_ERROR 6084
CRYPTO_TERMINAL_TCP_CLOSE_ERROR 6085
CRYPTO_TERMINAL_WRITE_CERT_ERROR 6086
CRYPTO_TERMINAL_WRITE_ETH_DATA_ERROR 6087
CRYPTO_TERMINAL_READ_ETH_DATA_ERROR 6088
CRYPTO_TERMINAL_RESET TYPE_F_ERROR 6089
CRYPTO_TERMINAL_TIMEZONE_WRITE_ERROR 6090
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_AT_ERROR 6091
CRYPTO_TERMINAL_MODEM_NOT_DEF_IFACE 6092
CRYPTO_TERMINAL_READ_ VERSION_ERROR 6093
CRYPTO_TERMINAL_TCP_CONN_ERROR 6094
CRYPTO_TERMINAL_LINUX_COMMAND_ERROR 6095
CRYPTO_TERMINAL_TT_AUTH_ERROR 6096
13 PAPIR

Stampanje dokumenata vrsi se na papiru ¢iji kvalitet osigurava &itanje podataka iz fiskalnih
dokumenata u roku koji je definisan zakonom.

Korisnik EFK je duzan koristiti isklju¢ivo papir koji je preporucen od strane proizvodaca.
Preporucene vrste papira su papir proizvodjaca:

- Koehler termalni papir i
- Mitsubishi termalni papir

Sirina trake je 57 mm sa duZinom 21 metar.

Ove dvije vrste papira osiguravaju Stampanje dokumenata ¢ijie je Citanje 1 Cuvanje omoguceno u
roku od minimalno 5 godina uz pravilno skladistenje (Cuvanje) od strane korisnika.

Ove tvrdnje su zagarantovane ukoliko se :

- lzbjegava izlaganje jakom svijetlu,
- Papir ¢uva na temperaturi izmedu 18-25 'C
- Stalne vlaznosti zraka (50 + 10% relativna vlaznost)
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Odredeni uticaji mogu ograniciti trajnost Stampe, a to su:

- DuzZe izlaganje temperaturi iznad 40 °C
- Skladistenje u mokrom ili vlaznom okruzenju
- Dodir sa mastima, alkoholom i gorivom te ostalim agresivnim agensima

- Izlaganje suncevoj svjetlosti

13.1 UMETANJE PAPIRA TRAKE RACUNA

Otvoriti poklopac kucista za papir oznacen na slici

Poluga za
otvaranje
poklopca

Umetnuti rolnu papira na predvidenu poziciju i povuci kraj papira preko termo glave te zatvoriti
poklopac ku¢ista papira

%

Slika: pravilan nacin postavljanja papirnih traka na fiskalnom uredaju
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14 ODRZAVANIJE I CISCENJE
Da bi kasa radila dugo i ispravno potrebno je drzati se sljedecih propisa:

B da se ¢uva od udara, jakih potresa i mehanickih kvarova;

B mjesto smjestaja kase ne smije biti pod direktnim dejstvom izvora toplote;

B vazduh u prostoriji u kojoj ¢e raditi kasa ne smije imati veliku koli¢inu prasine i
relativna vlaznost u njoj ne smije da bude veca od 80%;

B napon napajanja mora da iznosi 220(- 10% + 15%) V frekvencija 50+- 1 Hz.

B povrsine Stapaca i tastature moraju se redovno Cistiti od prasine, djeli¢a papiraidr. sa
usisivacem ili mekom cetkom;

B kasu smije otvarati, u svrhu popravke, samo ovlasteni serviser

B remont, odrzavanje i ¢iS¢enje se obavljaju obavezno uz iskljucenu kasu;

B ako je kasa u kvaru, rad sa njom se prekida sve dok se kvar ne otkloni;
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15 PREGLED OPSTIH KARAKTERISTIKA

Tip printera

Metod printanja

Font

Standard kapaciteta kolone
Velicina karaktera (mm)
Set karaktera

Dimenzije papira (mm)

Brzina ispisa

Zivotni vijek printer mehanizma

Termalna glava

Senzor papira

Tehnicko pismo / Jezik
Interfejs

Spajanje ladice za novac
Spajanje barkod skenera
Interfejs za barkod skener
Format za barkod skener
Buffer prijema podataka
Napajanje

Dimenzije

Masa

Temperaturni opseg
EMS standardi

Garancija

Seiko termalni printer

Termalno

12 x 24

Sirina trake 58 mm: 32 karaktera
1.25 (W) x 3 (H)

95 Alfanumericki, 18 Internacionalni
Rolo papir: 57.5 £ 0.5 (W) x dia. 40.0 / 20met
Max 75 mm/s

50 km

100 miliona impulsa

DA

Latinica / Sluzbeni jezik FBiH
USB Micro-B

DA /RJ12 -12V

DA / serial port + input 5V 1A
RS232 port i USB port tip -A
EAN13i EANS

512 byte

12 vDC

250x245x100 mm

1200 gr

0 do +40°C

CE znak

12 mjeseci
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TRING

COMPLETE ENGINEERING

Lejlekusa bb, 75320 Gracanica
tel.: +387 35 700 - 200
fax.: +387 35700 - 201

e-mail: podrska@kase.ba

www.tring.ba

www.kase.ba
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